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पृष्ठभूमि 
बाल विवाह बहुत ही जघन्य अपराध है. 38% के विवाह दर के साथ झारखण्ड का देश में  पश्चिम बंगाल और बिहार के 
बाद तीसरा स्थान है.  सृजन फाउंडेशन द्वारा बाल विवाह के उन्मू लन हेतु गर्ल्स  फर्स्ट  फण्ड के सहयोग से हजारीबाग और 
गुमला जिला में  "बाल विवाह और शीघ्र संबंध की रोकथाम" परियोजना क्रियान्वित की जा रही है. बाल विवाह के खिलाफ 
जागरूकता फैलाने के लिए और किशोरियों को यह अहसास कराने के लिए कि उनके सपने और ख्वाहिश शादी से ज्यादा 
महत्वपूर्ण  हैं , सृजन फाउंडेशन नियमित रूप से किशोरियों और युवा महिलाओं के साथ कार्यक्र म आयोजित करता रहता 
है.  संस्था नियमित रूप से अन्य हितधारकों, जैसे कि माता-पिता, शिक्षक, सेवा प्रदाता, फ्रंट  लाइन वर्क र, घार्मि क नेताओं, 
सरकारी अधिकारियों आदि के साथ भी बातचीत करता है ताकि कार्यक्षे  त्र के प्रत्ये क व्यक्ति बाल विवाह के खिलाफ 
अभियान में  एक साथ आयें . 

सृजन फाउंडेशन न केवल बाल विवाह को रोकने की कोशिश कर रहा है, बल्कि लोगों को शादी की उम्र में  देरी के लिए 
जागरूक और संवेदनशील भी कर रहा है. सृजन फाउंडेशन का मानना है कि एक किशोर या किशोरी 18 साल के होते ही 
अचानक से वयस्क और कुशल नहीं बन जातें . उन्हें  दुनियादारी समझने और स्वनिर्भ र बनने में  वक्त लगता है. अत: जब तक 
वे पूरी तरह कार्या त्मक वयस्क नहीं हो जातें , जो विवाह की जिम्मे दारियों को संभालने के लिए अति आवश्यक है, तब तक 
विवाह की उम्र में  देरी करना समय की माँ ग है. 

केस प्रबंधक: 
सृजन फाउंडेशन बाल-विवाह के निवारण के लिए प्रतिबद्ध है. फिर भी विशेष परिस्थितियों में  अनेक किशोरियों और परिवारों 
को व्यक्तिगत सेवा और सहायता की आवश्यकता होती है. इस परिस्थिति के लिए केस प्रबंधकों का चयन किया गया है. 
उनकी प्रमुख भूमिकाएँ निम्नलिखि हैं :

•	 केस प्रबंधन में  सामुदायिक केस कार्य कर्ता ओं को सहयोग प्रदान करना.
•	 केस का नियमित और उचित प्रलेखन, संकलन और फॉलो अप करना.
•	 मामलों के प्रभावी निपटारे  के लिए संबंधित हितधारकों जैसे बीडीओ, पुलिस, बीईओ, स्वास्थ्य पदाधिकारी आदि 

के साथ संवाद और नेटवर्क  स्थापित करना.
•	 चिन्हित केस को परामर्श  सेवाएँ प्रदान करना.
•	 संभावित खतरे  वाले केस और परिवार की पहचान तथा विश्ले षण करना. उन्हें  सरकार के विभिन्न सामाजिक-

आर्थि क सेवाओं और योजनाओं से जोड़ना.

मार्ग दर्शि का का उद्दे श्य 
यह मार्ग दर्शि का किशोरियों से संबंधित हिंसा और भेदभाव के मामलों की पहचान, समझ एवं दृष्टिकोण के स्पष्टीकरण, 
बाल विवाह से संबंधित सामाजिक मानदंडों, केस प्रबंधन से संबंधित कारकों और सरकारी प्रावधानों को जानने में  सहायक 
हो सकती है. मार्ग दर्शि का का विशिष्ट उद्दे श्य निम्नलिखित हैं - 

•	 बाल विवाह और शीघ्र संबंध की रोकथाम परियोजना से जुड़े केस प्रबंधकों का बाल विवाह से संबंधित केस के 
सफल प्रबंधन हेतु क्षमता विकसित करना.  

•	 केस प्रबंधकों को परियोजनागत जिम्मे दारियों के निर्व हन हेतु मूलभूत समझ विकसित करना.
•	 केस प्रबंधकों हेतु एक विमर्श  संसाधन उपलब्ध करना जिसके आधार पर वे सामुदायिक केस कार्य कर्ता ओं को 

सहयोग प्रदान कर सकें .  
•	 एक ऐसा समूह तैयार करना जो परियोजना के समाप्ति के बाद भी क्षे त्र में  एक संसाधन के रूप में  उपलब्ध रहे. 
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सजृन फाउंडेशन
सृजन फाउंडशेन सामाजिक रूप से प्रतिबद्ध युवा प्रोफेशनल के एक समूह द्वारा 1995 में स्थापित एक गैर सरकारी संगठन ह ैजो 

समाज के वंचित समूह के कल्याण तथा समुदाय और जमीनी संगठनों की क्षमता विकास के लिए प्रयासरत ह.ै 07 फरवरी 2001 
को भारतीय ट्रस्ट अधिनियम, 1882 के तहत पंजीकृत संस्था अपने स्थापना काल से ही समुदाय के वंचित वर्गों विशेषकर महिलाओं 
और बच्चों के साथ स्वतंत्र रूप से झारखण्ड राज्य के सात जिलों और नेटवर्क के माध्यम से राज्य के सभी जिलों में कार्यरत ह.ै सृजन 
फाउंडशेन उन संस्थाओं की भी मदद करती आ रही ह ैजो गरीबी, सामाजिक बहिष्कार, लैंगिक भेदभाव, बाल श्रम, मानव तस्करी 
और लिंग आधारित हिंसा के संरचनात्मक कारणों को चुनौती दनेे के लिए जुटे हैं और अभियान चला रह ेहैं.  

मिशन: 

गरीबों, हाशिए और बहिष्कृ त समुदायों को उनके सुविधाओं और अधिकारों की माँग के लिए सशक्त बनाना. रपे्लिकेशन के लिए 
प्रत्यक्ष हस्तक्षेपों के माध्यम से जमीनी स्तर पर विकास के सफल मॉडल बनाना. सामूहिक कार्रवाई को बढ़ावा दनेा तथा वंचित 
समुदाय, विशेषकर महिलाओं और बच्चों के जीवन को प्रभावित करने वाले संस्थानों को प्रभावित करने के लिए सिविल सोसायटी 
संगठनों की क्षमता विकसित करना.

लक्ष्य: 

•	 झारखंड राज्य में सबसे अधिक कमजोर, हाशिए पर और सामाजिक रूप से बहिष्कृ त समुदायों (विशेषकर महिलाओं 
और बच्चों) के समावेशी और न्यायसंगत विकास के लिए प्रक्रिया को सुविधाजनक बनाना. इसके लिए प्रत्यक्ष हस्तक्षेप, 
सामुदायिक संगठनों और सामाजिक संस्थाओं के क्षमता निर्माण तथा विकास के  मॉडल के निर्माण को बढ़ावा दनेा. 
लक्षित समूह के अधिकारों के लिए आवाज उठाना और अधिकारों के प्राप्ति हतेु उन्हें मदद करना.

प्रमुख उद्देश्य:  

•	 दखेभाल की आवश्यकता वाले बच्चों के सुविधाओं और अधिकारों का संरक्षण करना. दखेभाल तथा बाल संरक्षण के 
हस्तक्षेप मॉडल का प्रदर्शन करना.

•	 सशक्त, लिंग संवेदनशील और हिंसा मुक्त समाज के लिए जीवन के सभी क्षेत्रों में महिलाओं की गरिमा और भागीदारी के 
साथ सुविधाओं और अधिकारों की रक्षा करना.

•	 गरीब और हाशिए के लोगों के जीवन की गुणवत्ता में सुधार लाने के लिए स्थायी कृषि और आजीविका के विकल्पों का 
मॉडल तैयार करना.

•	 जमीनी और नीति, दोनों स्तरों पर महिलाओं और बच्चों के जीवन को प्रभावित करने वाले मुद्दों को प्रभावी ढंग से संबोधित 
करने के लिए उनकी क्षमता और तकनीकी विशेषज्ञता का निर्माण करके सीबीओ और नागरिक समाज संगठनों के बीच 
सामूहिक कार्रवाई को बढ़ावा दनेा.

•	 जेंडर, बाल अधिकारों, बाल संरक्षण और आजीविका पर उत्कृ ष्टता का कें द्र बनने हतेु कुशल और प्रभावी कामकाज के 
लिए संस्था की क्षमताओं का विकास करना.

•	 राज्य में बंधुवा मजदरूी, मानव तस्करी, बाल विवाह, डायन कुप्रथा जैसी कुरीतिओं को समाप्त करना तथा गमन के अधिकार 
का संरक्षण करते हुए सुरक्षित गमन को बढ़ावा दनेा.
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संस्था का मलू्य बोध:

धर्मनिरपेक्षता और समावेशन, लैंगिक संवेदनशीलता, साझेदारी, समुदाय सर्वप्रथम, जवाबदहेी और पारदर्शि ता,  तथा कार्य संस्कृति  
संस्था के प्रमुख मूल्यबोध हैं.

प्रमुख हस्तक्षेप क्षेत्र:

महिला सशक्तिकरण और लैंगिक न्याय, बाल अधिकार और संरक्षण, स्वास्थ्य, सतत कृषि, क्षमता विकास, सुरक्षित गमन, नेटवर्किं ग 
एवं पैरवी.

सृजन फाउंडशेन लिंग, जाति, पंथ, जातीय और अन्य सामाजिक भेदभावों से पर,े राजनीतिक दलों से स्वतंत्र एक धर्मनिरपेक्ष संगठन 
ह ैऔर अपनी नीति और कार्यक्रमों में सभी के लिए अवसरों की समानता के लिए प्रतिबद्ध ह.ै

प्रशिक्षण मार्गदर्शिका के उपयोग हेतु निर्देश 
सहजकर्ता के लिए यह आवश्यक ह ैकि वे मार्गदर्शि का का अध्ययन प्रशिक्षण से पहले कर लें और सत्र के अनुसार प्रशिक्षण सामग्री 
एवं वितरण हतेु पठन-पाठन सामग्री की व्यवस्था कर लें. जब सहभागी अपना ज्ञान और अनुभव साझा कर रह ेहों तब सहजकर्ता 
जानकारी फिर से पढ़ सकते हैं. सहभागिता, परिचर्चा एवं विमर्श को प्रोत्साहित करें पर साथ ही-

•	 व्यक्तिगत, धार्मि क, जातिगत, राजनीतिक टिप्पणी से बचें
•	 अनावश्यक उदहारण दनेे से बचें, 
•	 मुद्दे से भटकाव को नियंत्रित करें 
•	 समय का ध्यान रखें. बहुत तेज या बहुत धीमा न हों. 
•	 अनावश्यक बहस को रोकें . 
•	 चर्चा के दौरान सहभागियों को बगल में बैठे साथियों के चर्चा बजाय बड़ ेसमूह में चर्चा करने को कहें. 
•	 व्यक्तिगत या निजी उदाहरण के समय गोपनीयता के महत्व पर अवश्य चर्चा करें. 

प्रशिक्षण मार्ग दर्शि का के उपयोग की प्रक्रिया  
•	 प्रशिक्षण का संचालन खुशनुमा माहौल बनाते हुए करें. प्रश्न सहज भाषा और मजाकिए लहजे में पूछें.  
•	 चर्चा की शुरुआत रोजमर्रा की बातों से करें. गाँव-घर की चर्चा करते हुए इसे गतिविधि से जोड़ दें. 
•	 प्रश्न या जानकारी पढ़े नहीं बल्कि उसे सहजता से पूछें या बताएं. हो सके तो सरल अभिनय कर पूछें. 
•	 एक प्रश्न का जवाब मिलने पर ही दसूरा प्रश्न पूछें. प्रश्न का जवाब न मिलने पर उदाहरण सहित प्रश्न दोहरायें. 
•	 जवाब सही होने पर उचित प्रतिक्रिया दें. 
•	 सही जवाब नहीं मिलने पर मार्गदर्शि का में लिखित जवाब बताएं, सबसे पूछें क्या वे सहमत हैं?
•	 प्रश्न पूछने से पूर्व जवाब भी पढ़ लें. यह प्रश्न के उद्देश्य एवं संभावित उत्तर से अवगत कराएगा.
•	 पीयर लीडर्स का जवाब गलत होने पर या अतिरिक्त जानकारी के लिए संकेत द,े पूरक प्रश्न पूछें.
•	 विभिन्न जानकारियों को आपस में जोड़ते हुए आगे बढ़ें. आवश्यकतानुसार स्पष्टीकरण दें.
•	 पीयर लीडर्स अनेक जवाब द ेसकतें हैं. सही जवाब पर ध्यान दें और उसी से विमर्श को आगे बढ़ाएं. 
•	 यदि दो विपरीत जवाब आतें हैं तो स्पष्टीकरण/जवाब का आधार पूछें और सही निष्कर्ष बताएं.
•	 जवाब स्वयं दनेे के बजाय दसुर ेपीयर लीडर्स से जवाब निकालने का प्रयास करें.
•	 जो सहभागी कम भाग ले रह ेहों उन्हें भाग लेने और अपनी विचारों को व्यक्त करने के लिए प्रेरित करें.
•	 चर्चा के अंत में सत्र से संबंधी प्रतिक्रिया, सलाह लें.
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उदाहरण, घटना और शब्दावली: 

मार्गदर्शि का में  दिए गए उदाहरण से मिलता-जुलता तात्कालिक उदाहरण या घटना का वर्णन किया जा सकता ह.ै शब्दों का प्रयोग 
भी पीयर लीडर्स के सुविधा के अनुसार किया जा सकता ह.ै 

जानकारी बनाम समझ:

सहजकर्ता को उसके ज्ञान के कारण लगता ह ैकि प्रशिक्षणार्थि यों को सब कुछ समझ में आ गया होगा, पर अक्सर ऐसा होता नहीं 
ह.ै अतः एक जानकारी को एकाधिक बार दोहरायें. हर गतिविधि के बाद उस सत्र के प्रमुख सीखों को दोहरायें.

याद रखें स्थिति का सर्वोत्तम उपयोग एक एक अच छ्े  सहजकर्ता का महत्वपरू्ण गुण ह.ै

केस प्रबंधकों के लिए प्रशिक्षण मार्गदर्शिका
दो दिवसीय

 
# मुद्दा विषयवस्तु पद्धति उद्देश्य

1

पर
िच

य

परिचय परिचय जोड़ी अभ्यास •	 सहभागियों के पृष्ठभूमि के 
बार ेमें जानकारी

•	 सहभागी एक दसूर ेको जान 
पाएंगे 

•	 झिझक समाप्त करना  

बुनियादी नियम ब्रेनस्टार्मिं ग

प्रशिक्षण से अपेक्षाएं लेखन कार्य 

कार्य के दौरान प्रमुख चुनौतियां   लेखन कार्य

स्वयंसेवकों का चयन चयन 

2

मुद्
दे क

ी स
मझ

 औ
र प

रिप
ेक्ष्य

 निर्मा


ण
 

बाल विवाह 
-एक समझ 

बाल विवाह एवं शीघ्र विवाह क्या ह?ै प्रश्नोत्तर •	 बाल विवाह पर समझ 
बनाना 

•	 बाल विवाह के कारणों पर 
समझ बनाना 

बाल विवाह के कारण लेखन कार्य

3 बाल विवाह 
संबंधी 
सामाजिक 
मानदडं 

संबंधित सामाजिक मानदडंों की 
पहचान 

वीडियो, रोल प्ले •	 बाल विवाह संबंधी 
सामाजिक मानदडंों की 
पहचान और प्रभाव पर  की 
समझ बनाना

लड़कियों के साथ भेदभाव की पहचान 
और उसका प्रभाव 

समूह कार्य   

4 बाल विवाह 
संबंधी कानूनी 
प्रावधान

बाल विवाह संबंधी कानून परिचर्चा •	 बाल विवाह से संबंधित 
कानून की जानकारी 

•	 बाल विवाह से संबंधित 
योजनाओं की समझ 
बनाना और जानकारी में 
वृद्धि करना. 

बाल विवाह निषेध अधिनियम पीपीटी, चर्चा 

पोक्सो अधिनियम पीपीटी, चर्चा 

अन्य संबंधित अधिनियम पीपीटी, चर्चा 

बाल विवाह संबंधी संरक्षण तंत्र पीपीटी, चर्चा 

बाल विवाह से संबंधित योजनायें पीपीटी, चर्चा 

5 सुविधा और 
अधिकार 

सुविधा और अधिकार में फर्क खेल- परिचर्चा  •	 सुविधा और अधिकार में 
फर्क की समझ बनाना घर में निर्णय प्रक्रिया अभ्यास 
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# मुद्दा विषयवस्तु पद्धति उद्देश्य
6 केस प्रबंधन केस प्रबंधन क्या ह ै परिचर्चा •	 केस प्रबंधन, इसके सिद्धांत 

और प्रक्रिया के बार े में 
समझ बनाना केस प्रबंधन के सिद्धांत पीपीटी, चर्चा 

केस प्रबंधन के चरण पीपीटी, चर्चा 

7

आ
वश्य

क
 क

ौश
ल

सघन हस्तक्षेप 
की रणनीति  

संभावित खतर े वाले परिवार की 
पहचान

समूह कार्य •	 शीघ्र पहचान के तरीके पर 
समझ बनाना

•	 चिन्हित परिवार के लिए 
रणनीति बनाना   

गोपनीयता जानकारी 

चिन्हित परिवार के लिए रणनीति ब्रेनस्टार्मिं ग

8 पुनरावृति पहले दिन की पुनरावृति प्रस्तुति, परिचर्चा  •	 पहले दिन के सीख और 
समझ का पुनर्वालोकन 

•	 पहले दिन की चर्चाओं से 
कितनी समझ बन पाई ह ै
इसका आंकलन करना

9 आंकलन कारण और प्रभाव की समझ ब्रेनस्टार्मिं ग •	 केस प्रबंधन हतेु आंकलन  
और इसके प्रक्रिया के बार े
में समझ या उसमे सुधार  
करना  

समस्या और कारण की समझ अभ्यास  

परामर्श का ए बी सी मॉडल पीपीटी, चर्चा 

10 प्रभावित 
करना और 
एडवोकेसी 

प्रभावित करना क्या ह ै खेल- परिचर्चा  •	 प्रभावित करने, पैरवी और 
लॉबीइंग के तरीके पर समझ 
और कौशल में वृद्धि करना पैरवी क्या ह ै पीपीटी, चर्चा 

पैरवी का उद्देश्य  और प्रक्रिया पीपीटी, चर्चा 

लॉबीइंग पीपीटी, चर्चा 

11 साक्षात्कार 
और परामर्श  

साक्षात्कार का सिद्धांत और प्रक्रिया पीपीटी, चर्चा •	 परामर्श और इसके सिद्धांत 
की समझ तथा कौशल में 
सुधार करना मार्गदर्शन और परामर्श पीपीटी, चर्चा 

परामर्श का सिद्धांत और तकनीक पीपीटी, चर्चा 

12 दस्तावेजी-
करण 

दस्तावेज की आवश्यकता ब्रेनस्टार्मिं ग •	 दस्तावेजीकरण के तरीके 
और कौशल में सुधार लाना. दस्तावेजीकरण में सावधानियां समूह कार्य

13

सम
न्व

य 

केस प्रबंधन सामुदायिक केस कार्यकर्ताओं से 
तालमेल 

ब्रेनस्टार्मिं ग •	 केस के सफल पुनर्वास हतेु 
प्रक्रिया की समझ विकसित 
करना सामुदायिक केस कार्यकर्ताओं का 

क्षमता विकास
पीपीटी, चर्चा 

14

क
ार्य

 य
ोज

ना

कार्य योजना  
निर्माण 

सहभागियों द्वारा कार्य योजना  निर्माण समूह कार्य •	 व्यक्तिगत कार्य योजना 
बनाना

15 दिल की बात प्रशिक्षण के मुद्दों पर खुली चर्चा खुला सत्र •	 उलझन सुलझाना 

16 फीडबैक प्रशिक्षण के बार ेमें फीडबैक फोर्मेट भरवाना •	 सुधार हतेु जानकारी 
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पहला दिन 

सत्र -1: स्वागत, परिचय और उद्देश्य 

उद्देश्य :

•	 सहभागियों के पृष्ठभूमि के बार ेमें जानकारी लेना.
•	 सहभागीएक दसूर ेको जान पाएंगे. 
•	 झिझक समाप्त करना.  

1.0 : शुभारंभ : अनौपचारिक  

सभी सहभागियों से उनका हाल-चाल पूछें. साथ में यह भी पूछें कि आने में उन्हें कोई विशेष दिक्कत तो नहीं हुई? क्या उनका कोई 
साथी रास्ते में ह?ै यदि हाँ तो वे कितने दरे में पहुंच जाएंगे. जिन केस प्रबंधकों को रात में ठहरना ह ैक्या उन्होंने कमरा ले लिया ह?ै 
जो केस प्रबंधक सुबह आए हैं, उन्होंने नाश्ता कर लिया ह ैया नहीं?

1.1 : स्वागत, परिचय   

अपना परिचय दतेे हुए सभी सहभागियों का संस्था और परियोजना की ओर से स्वागत करें. प्रशिक्षण की अवधि बताते हुए यह 
उम्मीद जताएं कि प्रशिक्षण से वे कुछ ऐसा सीख पाएंगे जो उनके काम को और प्रभावी बनाएगा. हम सिर्फ वही नहीं सीखते जो 
हमें प्रशिक्षक या सहजकर्ता बताते हैं बल्कि दसुर ेसहभागियों के विचारों से भी हम बहुत कुछ सीखते हैं. इसलिए जरूरी ह ैकि पहले 
हम एक दसूर ेको जान लें. इसके लिए एक छोटा सा खेल खेलेंगे.

•	 सभी सहभागी अपने अगल-बगल बैठे सहभागियों को छोड़कर एक जोड़ीदार खोज लें.
•	 उसके बाद सभी जोड़ी एक दसूर ेके बार ेमें उनका नाम, पता, पसंद, नापसंद, शिक्षा और कार्यक्षेत्र के बार ेमें संक्षेप में चर्चा 

करें.
•	 05 मिनट के चर्चा के उपरांत सभी जोड़ियों को बारी-बारी से अपने जोड़ीदार का परिचय दनेे के लिए कहें. संस्था के 

प्रतिनिधि और सहजकर्ता भी अपना परिचय द ेदें.  

1.2	 : सत्र के दौरान सभी सहभागियों हेतु बुनयादी नियम 

ब्रेनस्टार्मिंग:

सत्र के सुचारू संचालन के लिए कुछ बुनियादी नियम सहभागियों से पूछ कर बनायें . जैसे -  

•	 सत्र के दौरान मोबाइल साइलेंट मोड में रखें. वाट्सअप संदशे या किसी भी तरह के अन्य संदशे लिख कर अपनी सीख की 
प्रक्रिया को बाधा नहीं पहुचाएंगे.

•	 अति आवश्यक न हो तो सत्र के बीच से न उठें.
•	 एक-एक कर बोलें. अपनी बात स्पष्टतः और संक्षेप में रखें.
•	 यदि किसी को आवश्यक कार्य से बाहर जाना ह ैतो चुपचाप चले जाएँ और जल्द बिना अनुमति के वापस आकर बैठ जाएँ.
•	 समय का पालन करें. सत्र के दौरान आपस में व्यक्तिगत बात ना करें.
•	 दसूरों के विचारों को ध्यान से सुने और उनका तर्क समझने का प्रयास करें. असहमत होने पर अपना तर्क रखें.
•	 चर्चा के दौरान यदि नोट लेने से मना किया जाये तो लिखने के बजाय चर्चा पर ध्यान दें और इसमें भाग लें.

समय  	 :  45 मिनट    		
पद्धति	 :  जोड़ी अभ्यास और व्यक्तिगत चर्चा 
सामग्री	 :  कलर पेपर, स्के च, चार्ट पेपर, टेप
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•	 सभी की भागीदारी सुनिश्चित करने में सहयोग करें. इसे रोचक बनाने के लिए कहा जा सकता ह ैकि-
◊	 यदि कोई सहभागी चर्चा के दौरान बोलना नहीं चाहती तो उन्हें कोई बाध्य नहीं करगेा. वह शांत रह सकती ह.ै लेकिन 

एक शर्त ह.ै सत्र समाप्त होने के बाद उन्हें एक गीत गाना पड़ेगा. यदि गाना नहीं आता तो एक नृत्य करना पड़ेगा. अब 
निर्णय आपका ह.ै आप समूह के साथ बातचीत करना चाहते हैं या अकेले?

1.3	 : प्रशिक्षण से अपेक्षाएं और उद्देश्य  

लेखन कार्य:

•	 सभी सहभागियों को एक-एक रंगीन कार्ड  दें . उन्हें  इस प्रशिक्षण से अपनी एक अपेक्षा लिखने के लिए कहें .
•	 यदि वे लिख लेते हैं तो कार्ड लेते जाएँ और उन्हें वर्गीकृत कर चार्ट पेपर पर चिपकाते जाएँ.
•	 अंत में वर्गीकृत अपेक्षाओं को पढ़कर सुनाएं और यह स्पष्ट करें के प्रशिक्षण में किन-किन अपेक्षाओं को पूरा किया जा 

सकेगा. 
•	 संस्था और परियोजना के बार ेमें संक्षेप में जानकारी दें.

उद्देश्य:

•	 बाल विवाह और शीघ्र संबंध की रोकथाम परियोजना से जुड़ ेकेस प्रबंधकों का केस प्रबंधन पर क्षमता विकसित करना.  
•	 केस प्रबंधकों में परियोजनागत जिम्मेदारियों के निर्वहन हतेु मूलभूत समझ विकसित करना.
•	 केस प्रबंधकों के चुनौतियों पर चर्चा कर इसके समाधान हतेु रणनीति तैयार करना. 

1.4	 : कार्य के दौरान प्रमुख चुनौतियां  

लेखन कार्य:

केस प्रबंधकों को परियोजनागत जिम्मेदारियों के निर्वहन में आने वाली जानकारी, कौशलता, सहबद्धता संबंधी चुनौतियों को रगंीन 
कार्ड में लिखने के लिए कहें. एक कार्ड में एक ही बिंद ुलिखने के लिए कहें. इन्हें संकलित कर, वर्गीकृत कर एक चार्ट पेपर में चिपका 
दें. सभी चुनौतियाँ पढ़ कर सुनाएँ.

1.5	 : स्वयसेवकों का चयन 

चयन:

प्रशिक्षण के निर्बाध और सुचारू संचालन के लिए सहभागियों से निम्न कार्य हतेु प्रतिनिधियों का चयन करें:

•	 दोनों दिन के दो-दो रिपोर्टर 
•	 दोनों दिन के लिए एक-एक मॉडरटेर
•	 दोनों दिन के लिए दो-दो व्यवस्थापक 
•	 भोजन विभाग से समन्वय हतेु हर दिन के लिए एक-एक प्रतिनिधि.
•	 दोनों दिनों के लिए सांस्कृति क कार्यक्रम के आयोजन हतेु दो प्रतिनिधि.

किसी एक गीत के साथ सत्र का समापन करें.
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सत्र -2: बाल विवाह- एक समझ   

उद्देश्य :

•	 बाल विवाह के बार ेमें समझ बनाना
•	 वयस्कता के आधार की समझ बनाना  

 1.1	 : बाल विवाह और अर्ली यनूियन क्या ह?ै   

सभी सहभागियों से प्रश्न पूछें. उन्हें जवाब के लिए प्रेरित करें. सही जवाब मिलने पर पूछें क्या कोई इस जवाब से असहमत ह?ै अगर 
हाँ, तो क्यों? जवाब न मिलाने पर या अलग होने पर सही जवाब बता दें.

प्रश्न	 :	 सभी सहभागियों पूछें कि वे बाल विवाह से क्या समझते ह?ै

उत्तर	 :	 18 वर्ष से पूर्व लड़की का एवं 21 वर्ष से पूर्व लड़के का विवाह बाल विवाह कहलाता ह.ै

प्रश्न	 :	 बाल या बच्चा शब्द से आप क्या समझते हैं?

उत्तर 	 :	 18 वर्ष तक का व्यक्ति बच्चा कहलाता ह?ै

प्रश्न 	 :	 जब बच्चा 18 वर्ष तक ही होता ह ैतो लड़कों के स्थिति में यह बाल विवाह कैसे हुआ?

उत्तर   	 :	व यस्कता की उम्र 18 वर्ष ह.ै लेकिन बाल विवाह के मामले में यह उम्र सीमा 21 वर्ष ह.ै  इसलिए इसे शीघ्र विवाह भी 
कहा जाता ह.ै

प्रश्न 	 :	 लड़कों के लिए विवाह की उम्र 21 वर्ष क्यों रखी गयी ह?ै

विमर्श के लिए प्रेरित करें और जवाब संकलित करें.    

निष्कर्ष:

यह माना जाता ह ैकि परिवेश और जिम्मेदारियों के कारण लड़कियाँ, लड़कों के तुलना में जल्द परिपक्व हो जाती हैं. भारतीय 
समाज में आज भी पुरुषों को घर संभालने के लिए जिम्मेदार माना जाता ह.ै यह जिम्मेदारी लड़के 21 वर्ष से पूर्व नहीं निभा पातें. 
लेकिन एक किशोर या किशोरी 18 साल का होते ही अचानक से वयस्क और कुशल नहीं बन जाते. उन्हें दनुियादारी समझने और 
स्वनिर्भर बनने में वक्त लगता ह.ै अत: जब तक वे पूरी तरह कार्यात्मक वयस्क नहीं हो जाते, जो विवाह की जिम्मेदारियों को संभालने 
के लिए अति आवश्यक ह ैतब तक विवाह की उम्र लड़कियों और लड़कों के लिए क्रमश: 18 वर्ष  और 21 वर्ष में भी दरेी करना 
समय की माँग ह.ै 

सहभागियों के क्षेत्र में बाल विवाह की स्थिति    

ब्रेनस्टार्मिंग:

•	 जिन केस प्रबंधकों के क्षेत्र में बाल विवाह की घटनाएँ विगत तीन वर्षों में नहीं हुई ह,ै हाथ उठायें.
•	 जिन केस प्रबंधकों के क्षेत्र में बाल विवाह की घटनाएँ विगत एक वर्ष में नहीं हुई ह,ै हाथ उठायें.
•	 केस प्रबंधकों से उनके क्षेत्र में बाल विवाह की स्थिति के बार ेमें चर्चा करें.
•	 बाल विवाह के स्थिति पर चर्चा को निम्न प्रश्नों के आधार पर आगे बढ़ाएं –

◊	 क्या किसी टोला या गाँव में बाल विवाह के ज्यादा मामले हैं? अगर हाँ तो क्यों?
◊	 क्या किसी विशेष समुदाय में बाल विवाह के ज्यादा मामले हैं? अगर हाँ तो किसमे और क्यों?
◊	 क्या किसी विशेष स्थिति में बाल विवाह के ज्यादा मामले होते हैं? अगर हाँ तो क्या?

समय  	 :  45 मिनट   		
पद्धति	 :  प्रश्नोत्तर, ब्रेनस्टार्मिं ग 
सामग्री	 :  विशेष नहीं 
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निष्कर्ष:

बाल विवाह सभी जगह व्याप्त ह.ै पर कुछ विशेष समुदाय में बाल विवाह की दर ज्यादा ह.ै यह भी दखेा गया ह ैकि सुदरू गाँव में बाल 
विवाह की घटनाएँ तुलनात्मक रूप से ज्यादा होती हैं.

2.2: बाल विवाह का कारण क्या ह?ै   

लेखन कार्य:

•	 सभी केस प्रबंधकों को एक रगंीन पेपर में बाल विवाह का एक-एक कारण लिखने के लिए कहें. 
•	 सभी को एक-एक कर जवाब पढ़ने के लिए कहें.
•	 यदि संभावित जवाब से कुछ जवाब नहीं मिलें हैं तो उसे पढ़ें और सहभागियों की सहमती लेकर पेपर में लिखे.  

बाल विवाह के प्रचलित कारण:-

•	 रीति-रिवाज, परपंरा, प्रथा
•	 पारिवारिक सम्मान से जुड़ा पितृसत्तात्मक सामाजिक मानदडं-जैसे बेटी पराया धन, 
•	 बेटी का गोद दान पत्तल दान से पवित्र माना जाना 
•	 स्कू ल छुट जाना, शिक्षा के सीमित अवसर, परिवहन की कमी, शिक्षा का निम्न गुणवत्ता
•	 प्रेम संबंध और इसके कारण गर्भाधान 
•	 दहजे प्रथा, आपदा 
•	 लड़कियों की असुरक्षा की भावना 
•	 लड़कियों की पवित्रता की मानसिकता, उंच-नीच हो जाना
•	 गरीबी- मायके द्वारा परिवार के आकार को कम करना, 
•	 लड़के के परिवार के लिए अतिरिक्त मानव संसाधन 
•	 विवाह का अच्छा प्रस्ताव
•	 सामाजिक सुरक्षा योजनाओं के बार ेमें सीमित जानकारी
•	 खंडित परिवार, एकल अभिभावक,
•	 कानूनों का कमजोर पालन

बाल विवाह के कारणों का वर्गीकरण    

वर्गीकरण:

06 चार्ट पेपर चिपका दें. अब सहभागियों से कारणों के प्रकार के अनुसार जवाब अलग-अलग चार्ट पेपर में चिपकाने के लिए कहें. 
आवश्यकता पड़ने पर संकेत दें.

संभावित वर्गीकरण: 

•	 व्यक्तिगत या किशोरी संबंधी: किशोरी की शिक्षा और कौशल विकास का अवरुद्ध हो जाना 
•	 पारिवारिक: गरीबी, विपत्तिग्रस्त परिवार 
•	 सामुदायिक: जागरूकता की कमी
•	 सामाजिक मानदंड:  पितृसत्तात्मक सामाजिक मानदडं, रीति-रिवाज 
•	 कानूनी या व्यवस्थागत: कानून और योजनाओं का प्रभावी पालन का अभाव 
•	 अन्य
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निष्कर्ष: 

बाल विवाह मानवाधिकारों का उल्लंघन ह.ै यह किशोरियों को उनके स्वास्थ्य, शिक्षा, विकास और संरक्षण के अधिकार से पूरी 
तरह वंचित कर दतेा ह.ै किशोरियों के भी अपने सपने होते हैं लेकिन वे अपने जीवन के बार ेमें निर्णय लेने का अधिकार से वंचित 
हो जाती हैं. बाल विवाह के कुछ कारण स्थानीय होते हैं. परन्तु पूर ेराज्य में अधिकतर कारण एक सामान ही हैं. बाल विवाह का 
सर्वाधिक प्रभाव लड़कियों के जिंदगी पर पड़ता ह ैपरन्तु लड़कियाँ खुद इसके लिए जिम्मेदार नहीं हैं. 

सत्र- 3: बाल विवाह से संबंधित सामाजिक मानदंड  

उद्देश्य :	

•	 बाल विवाह संबंधी सामाजिक मानदडंों की पहचान और प्रभाव पर  
की समझ बनाना

3.1: बाल विवाह से संबंधित सामाजिक मानदंडों की पहचान

वीडियो:

वीडियो “जेहि कोखे बेटा जन्में, वही कोखे बेटीया” (#ShavingSterotypes Gillette) दिखाएँ. 

विमर्श:

•	 क्या ऐसी मानदडं आपके यहाँ भी ह?ै
•	 क्या सामाजिक मानदडंों का वास्तविकता से कुछ लेना-दनेा होता ह?ै 
•	 क्या आपको कभी लगा ह ैकि लड़कियाँ कुछ काम कर सकती ह,ै लेकिन समाज उसे रोकती ह.ै
•	 लैंगिक भेदभाव वाले सामाजिक मानदडंों को पहचाने. 

चर्चा क्रीपर विधि (एक लाइन से) से प्रारभं करें. थोड़ी दरे बाद पॉपकॉर्न विधि (यहाँ-वहाँ से) अपना लें. यदि संभावित जवाब के 
कुछ बिंद ुचर्चा में नहीं आयें हैं तो पढ़कर सुनाएँ और उनसे पूछें कि क्या ऐसा भी होता ह?ै

•	 बेटे के जन्म पर उत्सव मनाना, मिठाई बांटना  •	 बेटे के नामकरण पर उत्सव, बेटी का ख़ामोशी से 

•	 बेटे का दखेरखे और पोषण बेहतर •	 बेटे का पालन-पोषण ज्यादा जतन से 

•	 बेटे का मुँह जुट्ठी सात माह में, बेटी का 05 माह में •	 बेटे के चाहत में भ्रूण हत्या 

•	 बेटे का बेहतर शिक्षा •	 बेटे के खेलने के लिए नया खिलौना 

•	 बेटी को घरलेु काम-काज की जिम्मेदारी •	 बेटी के अवागमन पर प्रतिबंध  

•	  बेटे को खेलने के लिए बैट- बॉल या बन्दुक तथा बेटी को खेलने के लिए गुड़िया

रोल प्ले:

किन्ही सात सहभागियों को अभिभावक बना दें. मान लिया कि उन्होंने समाज के दबाव में आकर अपनी बेटी की शादी कर दी 
ह.ै कोई दो सहभागी शिकायत पर जाँच करने पहुंचते हैं. अभिभावक विवाह को सही ठहराने के लिए समाज और रीति-रिवाज को 
ढाल बना कर अनेक तर्क देंतें हैं. तर्कों को संकलित करते जाएँ.

समय  	 :  60 मिनट   		
पद्धति	 :  प्रश्नोत्तर, ब्रे नस्टार्मिं ग 
सामग्री	 :  जुग-जुग- वीडियो, पीपीटी
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संभावित जवाब:

बेटी पराया धन होती है बेटी परिवार का इज्ज़त होती ह ै

बेटी का विवाह गंगा नहाना जैसा काम ह ै ससुराल ही लड़की का अपना घर होता ह ै

लड़की ज्यादा पढ़-लिख जाएगी तो वर नहीं मिलेगा लड़की के ज्यादा पढ़ने से ज्यादा दहज़े लगता है

माहवारी के साथ लड़की शादी लायक हो जाती ह ै खूंटा से बंधी गाय ही सुरक्षित होती है

वधु का उम्र वर से 5 से 10 साल कम होना चाहिए    विवाह के बाद ही यौन संबंध बनाना चाहिए

निष्कर्ष:    

बाल विवाह अपने आप में सामाजिक नियम नहीं ह,ै पर अनेक सामाजिक मानदडं बाल विवाह का कारण हैं. इसे  समुदाय की 
संस्कृति  और परपंरा के तौर पर दखेा जाता ह ैतथा अक्सर इसे किशोरी की हित में उठाया गया कदम के रूप में प्रस्तुत किया जाता 
ह.ै कानूनी प्रावधान से अनभिज्ञ या उसके परिणामों से बेखबर अभिभावक सामाजिक मानदडंों के ताना-बाना में इसके दषु्परिणामों 
को समझ नहीं पाते. बाल विवाह के रोकथाम के लिए इससे संबंधित सामाजिक मानदडंों को बदलना अनिवार्य ह.ै 

3.2: लड़कियों के साथ भेदभाव की पहचान और उसका प्रभाव 

समहू चर्चा:-

सहभागियों को तीन समूह में बांटे. उन्हें निम्न विषय पर चर्चा कर प्रस्तुतीकरण हतेु तैयारी करने के लिए कहें. चर्चा का समय 15 
मिनट निर्धारित करें.

•	 समूह 1: लड़कियों के साथ भेदभाव की पहचान
•	 समूह 2: लड़कियों के साथ भेदभाव का प्रभाव 
•	 समूह 3: लड़कियों के साथ भेदभाव का सामाजिक मानदडं और रीति-रिवाज रूपी आवरण 

प्रस्तुतीकरण: 

•	 अब सभी समूह को 05-05 मिनट में प्रस्तुतीकरण के लिए कहें. 
•	 प्रस्तुतीकरण का नियम निर्धारित कर दें.
•	 समूह का प्रस्तुति के बाद अन्य सहभागियों से राय लें.
•	 प्रस्तुति में आवश्यक सुधार करते जाएँ.
•	 सभी समूह को बेहतर प्रस्तुति के लिए ताली बजवा कर धन्यवाद दें.

परिचर्चा: 

भेदभाव की पहचान: भेदभाव की बेहतर समझ के लिए चिन्हित भेदभावों को निम्न प्रकार से वर्गीकृत करें. प्रस्तुति के अतिरिक्त 
बिन्दुओं को जोड़ दें.   

•	 शिशु के पालन-पोषण, दखे-रखे में भेदभाव 
•	 खान-पान, रहन-सहन, पहनावे में भेदभाव
•	 पढ़ाई के अवसरों में भेदभाव 
•	 घर की जिम्मेदारी और मनोरजंन में भेदभाव 
•	 बाहर जाने, निर्णय लेने, खेल-कूद, खर्च करने में भेदभाव
•	 बोलने, हसंने, सोने, उठने के समय में भेदभाव 
•	 कौशल विकास के अवसर में भेदभाव
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लड़कियों के साथ भेदभाव का प्रभाव: किशोरियों के साथ होने वाले भेदभाव का प्रभाव निम्नलिखित हो सकते हैं. प्रस्तुति के 
अतिरिक्त बिन्दुओं को जोड़ दें.   

•	 कमजोर स्वास्थ्य, उचित विकास नहीं होता ह,ै बीमारी की संभावना बढ़ जाती ह.ै
•	 शिक्षा से वंचित रह जाती हैं, शिक्षा अधूरा छोड़ना पड़ता ह.ै
•	 उचित उच्च शिक्षा और कौशल विकास का अवसर नहीं मिलता
•	 खेल कूद और मनोरजंन का समय नहीं मिलता, बचपन प्रभावित होता ह ै 
•	 बाल विवाह, घरलेु हिंसा का शिकार हो सकती ह.ै 
•	 विभिन्न प्रकार के हिंसा, शोषण, दरु्व्यवहार, छेड़-छाड़, दषु्कर्म आदि का शिकार हो जाती हैं.
•	 अपने जीवन का निर्णय नहीं ले सकतीं. अनेक बार समझौता करना पड़ता ह.ै
•	 डर के कारण आत्मविश्वास कम हो जाता ह,ै निर्णय लेने में डर लगता ह.ै
•	 संकोची और दब्बूपन का शिकार हो सकती हैं. अपनी बात ठीक से नहीं रख पातीं.
•	 रोजगार, स्व-निर्भरता और विकास के अवसर कम हो जाते हैं.
•	 पुरुषों पर निर्भर हो जाती हैं.

लड़कियों के साथ भेदभाव का सामाजिक मानदंड और रीति-रिवाज रूपी आवरण: 

जेहि कोखे बेटा जन्में, वही कोखे बेटीया वीडियो दखेने के बाद कुछ लड़कियों से भेदभाव वाले कुछ सामाजिक मानदडंों की 
पहचान की गई थी. समूह के प्रस्तुति और उस चर्चा के आधार पर भेदभाव निम्नलिखित हो सकते हैं- 

•	 बच्चे  का जन्म: बेटा के जन्म पर नगाड़ा या बर्तन पीटना, बेटी के जन्म पर घर के आगे झाड़ू टांगना/उदासी. 
•	 माँ  को प्रतिक्रिया: वंश चलाने के लिए लड़का पैदा करने पर बधाई, लड़की पैदा करने के लिए ताना. 
•	 पालन-पोषण : बेटा को बेहतर पोषण और दखेभाल जबकि बेटी को थोड़ी उपेक्षा. 
•	 खिलौना: लड़का के लिए बैट-बॉल या अन्य नया खिलौना, लड़की के लिए गुड़िया या कुछ भी नहीं.
•	 शिक्षा: लड़का का नामांकन प्राइवेट स्कू ल में, जबकि लड़की का नामांकन  सरकारी विद्यालय में.
•	 खेलकूद: लड़का का बाहर खेलने जाना, जबकि लड़की को घर का काम करने के लिए बोला जाना.  
•	 जिम्मे दारी: लड़कों को कुछ नहीं या दधू लेन जैसा बाहर का काम, लड़कियों का छोटे बच्चों को संभालना. 
•	 काम: लड़का को बाहर का काम या खरीददारी, लड़की को झाड़ू लगाना या घर का काम.
•	 शिक्षा: लड़का को ऋण लेकर भी पढ़ाया जाना जबकि लड़की को यह कह कर पढ़ाई बंद करा दनेा कि तुम ज्यादा पढ़-

लिख कर क्या करोगी, आखिर तुम्हें तो चूल्हा-चौका/घर ही संभालना ह.ै
•	 शिक्षा का विषय: लड़का के लिए साइंस या इंजीनियरिंग जबकि लड़की के लिए होम या पोलिटिकल साइंस. 
•	 निर्ण य का अधिकार: लड़कियों और महिलाओं को जनी जाईत या औरत जात कह कर निर्णय प्रक्रिया में शामिल नहीं 

किया जाता ह ैजबकि पुरुषों का हर निर्णय श्रेष्ठ मन जाता ह.ै
•	 सामाजिक प्रतिबन्ध: लड़कियों और महिलाओं पर सामजिक मान-मर्यादा के नाम पर अनेक प्रतिबन्ध लगायें गएँ हैं. उनके 

अनेक व्यवहार अनुचित माने जाते हैं जैसे- जोर से हसंना या बोलना. कुछ अवसरों पर उन्हें तात्कालिक बहिष्कृ त भी किया 
जाता ह ैजैसे- माहवारी के समय पूजा-पाठ से. वहीं पुरुषों के अनेक गलत व्यवहारों को अभिमान के तौर पर दखेा जाता 
ह ैया “मर्द जात” के नाम पर नजरदंाज कर दिया जाता ह.ै      

निष्कर्ष:

पितृसत्तात्मक व्यवस्था के कारण किशोरियों और महिलाओं के साथ घर के अंदर और बाहर कई तरह के भेदभाव किए जाते हैं, उन्हें 
कमतर आंका जाता ह.ै जीवन-पर्यंत वे पुरुषों के अधीन रहतीं हैं. इसका दषु्प्रभाव किशोरियों और महिलाओं के जीवन के परिवार 
और समाज पर भी पड़ता ह.ै जिस परिवार में यह भेदभाव होता ह ैवह विकास के दौड़ में पिछड़ जाता ह.ै 

किशोरियों के साथ भेदभाव छोटे-छोटे व्यवहारों से जाने अनजानें व्यवहारों से प्रारभं होता ह ैजो वास्तव में जेंडर आधारित लिंग 
भेदभाव वाले सामाजिक मानदडंों, रीति-रिवाजों तथा प्रथाओं से प्रभावित होती हैं.  ये सामाजिक मानदडं, रीति-रिवाज तथा प्रथा 
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महिला-पुरुष दोनों को प्रभावित करते हैं, अतः लड़कियों के साथ भेदभाव वाले अनेक व्यवहार महिला-पुरुष दोनों के द्वारा प्रदर्शि त 
किये जाते हैं.

किशोरियों के साथ भेदभाव वाले सामाजिक मानदडं, रीति-रिवाज तथा प्रथा से महिलाओं पर अनेक प्रतिबंध  लगते हैं जबकि 
पुरुषों को इसका अनुचित लाभ मिलता ह ैअतः धीर-ेधीर ेयह शोषन का माध्यम भी बन जाता ह.ै निर्णय प्रक्रिया में पुरुषों के वर्चस्व 
के कारण पुरुषों द्वारा इनका इस्तेमाल ज्यादा होता ह.ै

अधिकतर घटनाओं में ये दखेा गया ह ैकि समुदाय भी ऐसे व्यवहारों में बिना सोचे समझे सहयोग करता ह ैक्योंकि उनको लगता ह ै
कि ये परम्परा पुरखों से चली आ रही ह ैऔर इसका निर्वहन करना उनका धर्म और परम कर्तव्य ह.ै

चाय के लिए 10 मिनट का ब्रेक

सत्र- 4: बाल विवाह संबंधी काननूी प्रावधान

उद्देश्य :

•	 बाल विवाह से संबंधित कानून की जानकारी और जानकारी में वृद्धि 
करना

•	 मूलभूत प्रावधानों की समझ बनाना.

4.1: बाल विवाह संबंधी काननू

परिचर्चा:

सहभागियों से बाल विवाह संबंधी प्रमुख कानूनी अधिनियम के बार ेमें पूछें. आवश्यकता पड़ने पर संकेत दें. 

संबंधित काननू एवं नियम:

•	 बाल विवाह निषेध अधिनियम 2006 
•	 राज्य बाल विवाह निषेध नियम, 2015
•	 किशोर न्याय (बच्चों की दखेरखे और संरक्षण) अधिनियम, 2000
•	 किशोर न्याय (बच्चों की दखेरखे और संरक्षण) नियम, 2016
•	 यौन अपराधों से बच्चों का संरक्षण अधिनियम, (पोक्सो अधिनियम 2012, संशोधन 2019)
•	 पोक्सो नियम 2000
•	 महिलाओं का घरलेु हिंसा से संरक्षण अधिनियम, 2005
•	 महिलाओं का घरलेु हिंसा से संरक्षण नियम, 2006

4.2: बाल विवाह निषध अधिनियम

प्रस्तुति:

बाल विवाह निरोधक अधिनियम, 1929 (शारदा अधिनियम) में लड़कियों के लिए विवाह की उम्र 14 वर्ष और लड़कों के लिए 18 
वर्ष थी.1949 में लड़कियों विवाह संबंधी उम्र को 14 साल से बढ़ाकर 15 साल और उसके बाद 1978 में इसे 18 साल कर दिया गया. 
लड़कों की उम्र 18 साल से बढ़ाकर 21 साल कर दिया गया. 2006 में  बाल विवाह प्रतिषेध अधिनियम में विवाह के उम्र में कोई 
बदलाव नहीं किया गया ह.ै

समय  	 :  90 मिनट 	
पद्धति	 :  पीपीटी, परिचर्चा   
सामग्री	 :  पीपीटी, एलसीडी
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बाल विवाह प्रतिषेध अधिनियम के मुख्य प्रावधान निम्नलिखित हैं :-

•	 बाल विवाह: लड़कों का विवाह 21 वर्ष और लड़कियों का विवाह 18 वर्ष के पूर्व बाल विवाह ह ैऔर यह प्रतिबंधित ह.ै
•	 विवाह की मान्यता:  विवाह बंधन में आने के बाद किसी भी बालक या बालिका की अनिच्छा होने पर उस विवाह को दो 

साल के अंदर जिला न्यायालय में अर्जी दायर कर अवैध घोषित करवाया जा सकता ह.ै 
•	 संरक्षण: विवाह के लिए बालक/बालिका को उसके कानूनी संरक्षक से दरू ले जाना या मजबूर करना अपराध ह.ै 
•	 भरण-पोषण: जिला न्यायालय किशोरी के वयस्क पति को भरण-पोषण दनेे का आदशे द ेसकता ह.ै यदि विवाह बंधन में 

लड़का नाबालिग ह ैतो लड़की का भरण-पोषण का जिम्मेदारी उसके माता-पिता को होगा. 
•	 दान: न्यायालय के आदशेानुसार दोनो पक्षों को विवाह में दिए गए गहने, कीमती वस्तुएं और धन लौटाने होंगे.
•	 बाल विवाह के लिए दोषी: 18 साल से अधिक लेकिन 21 साल से कम उम्र का वर, बालक या बालिका के माता, पिता, 

संरक्षक, बाराती, अन्य मेहमान, टेंट का सामन दनेे वाला, केटरर, विवाह को संचालित अथवा दषु्प्रेरित करने वाले व्यक्ति 
जैसे अगुवा, पंडित आदि तथा विवाह में शामिल लोग बाल विवाह के लिए दोषी माने जायेंगे. 

•	 बाल विवाह से संबंधित दंड: बाल विवाह के आरोपियों को दो साल तक का कठोर कारावास या एक लाख रूपये तक का 
जुर्माना अथवा दोनो एक साथ हो सकते हैं. विवाह में शामिल लोगों को तीन महीने तक की कैद और जुर्माना हो सकता 
ह.ै इस कानून के तहत किसी महिला को कारावास की सजा नहीं होती ह.ै 

•	 बाल विवाह की शिकायत: जिस व्यक्ति का बाल विवाह करवाया जा रहा हो उसका कोई रिश्तेदार दोस्त या जानकार 
बाल विवाह के बार ेमें थाने जाकर बाल विवाह की जानकारी द ेसकता ह.ै इस पर पुलिस पूछताछ करके मजिस्ट्रेट के 
पास रिपोर्ट भेजती ह.ै

•	 बाल विवाह निषेध अधिकारी: इस कानून के तहत प्रखंड विकास पदाधिकारी प्रखंड स्तर पर नोडल पदाधिकारी होता ह.ै 
जिला स्तर पर जिला जिला मजिस्ट्रेट के पास बाल विवाह निषेध अधिकारी की शक्तियां होती हैं. 

•	 बाल विवाह से संबंधित मामलो में  याचिका: बाल विवाह कानून के तहत किसी भी राहत के लिए संबधित निम्नलिखित 
जिला न्यायालय में अर्जी दी जा सकती ह-ै प्रतिवादी के निवास स्थान से संबंधित जिला न्यायालय, विवाह का स्थान, 
जिस जगह पर दोनो पक्ष पहले से एक साथ रह रहें थे या याचिकाकर्ता वर्तमान मे जहाँ रह रहा हो उससे संबंधित जिला 
न्यायालय.

4.3: पोक्सो अधिनियम

प्रस्तुति:

यौन अपराधों से बच्चों का संरक्षण अधिनियम (प्रोटेक्शन आफ चिल्ड्रेन फ्राम सेक्सुअल अफें सेस) संक्षिप्त रूप में पोक्सो अधिनियम 
2012 के नाम से जाना जाता ह.ै इसमें  बच्चों के प्रति यौन उत्पीड़न संबंधी जघन्य अपराधों को रोकने का प्रावधान ह.ै इस 
अधिनियम के मुख्य प्रावधान निम्नलिखित हैं-

•	 इसने भारतीय दडं संहिता, 1860 के अनुसार सहमती से सेक्स करने की उम्र को 16 वर्ष से बढाकर 18 वर्ष कर दिया ह.ै 
इसका मतलब ह ैकि-
◊	 यदि कोई व्यक्ति (एक बच्चा सहित) किसी बच्चे के साथ उसकी सहमती या बिना सहमती के यौन कृत्य करता ह ैतो 

उसको पोक्सो एक्ट के अनुसार सजा मिलनी ही ह.ै
◊	 यदि कोई पति या पत्नी 18 साल से कम उम्र के जीवनसाथी के साथ यौन कृत्य करता ह ैतो यह अपराध की श्रेणी में 

आता ह ैऔर उस पर मुकदमा चलाया जा सकता ह.ै
•	 पोक्सो कनून के तहत सभी अपराधों की सुनवाई, एक विशेष न्यायालय द्वारा कैमर ेके सामने बच्चे के माता पिता या जिन 

लोगों पर बच्चा भरोसा करता ह,ै के उपस्थिति में होनी चाहिए.
•	 यदि अभियुक्त एक किशोर ह,ै तो उस पर किशोर न्याय बोर्ड में बच्चों की दखेभाल और संरक्षण अधिनियम के तहत के 

मुकदमा चलाया जाता ह.ै
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•	 यदि अपराधी ने कुछ ऐसा अपराध किया ह ैजो कि बाल अपराध कानून के अलावा अन्य कानून में भी अपराध ह ैतो 
अपराधी को सजा उस कानून में तहत होगी जो कि सबसे सख्त हो.

•	 इसमें खुद को निर्दोष साबित करने का दायित्व अभियुक्त पर होता ह.ै इसमें झूठा आरोप लगाने, झूठी जानकारी दनेे तथा 
किसी की छवि को ख़राब करने के लिए भी सजा का प्रावधान ह.ै

•	 इस अधिनियम में यह प्रावधान ह ैकि यदि कोई व्यक्ति यह जानता ह ैकि किसी बच्चे का यौन शोषण हुआ ह ैतो उसके 
इसकी रिपोर्ट नजदीकी थाने में दनेी चाहिए, यदि वो ऐसा नहीं करता ह ैतो उसे छह महीने की कारावास और आर्थि क दडं 
लगाया जा सकता ह.ै

•	 बच्चे के यौन शोषण का मामला घटना घटने की तारीख से एक वर्ष के भीतर निपटाया जाना चाहिए.
•	 पोक्सो अधिनियम के तहत बच्चें का बयान के लिए बार बार पुलिस स्टेशन या न्यायलय में नहीं बुलाना ह.ै
•	 164 के बयान के समय बच्चा जिसपर भरोसा करता ह ैउसे अपने साथ रख सकता ह.ै
•	 164 बयान के समय आरोपी को पीड़िता के सामने नहीं लाना ह.ै
•	 इस अधिनियम के तहत बच्चें का मेडिकल जाँच अभिभावक या बच्चा जिस पर भरोसा करता ह ैउसके सामने किया जाना 

ह.ै
•	 यदि पीड़िता बच्ची ह ैतो मेडिकल जाँच महिला डॉक्टर के द्वारा किया जाना ह.ै
•	 इस अधिनियम के तहत FIR की कॉपी अभिभावक को निशुल्क उपलब्ध करवाना ह.ै
•	 इस अधिनियम के तहत बच्चा जहाँ अपने आप को अनुकूल समझे उस स्थान पर बयान लेना ह.ै
•	 यदि बच्चा मानसिक या शारीरिक रूप से दिव्यांग हो तब मजिस्ट्रेट या पुलिस विशेष शिक्षक या बच्चे की भाषा समझने 

वाले व्यक्ति की सहायता ले सकते हैं.
•	 बच्चें का बयान आडियो/वीडिओ इलेक्ट्रोनिक माध्यम से रिकॉर्ड किया जाना ह.ै
•	 अभिभावक बच्चे के अधिकार के संरक्षण हतेु अपने पसंद का क़ानूनी सलाहकार नियुक्त करने का हक़दार हैं.
•	 यदि अभिभावक क़ानूनी सलाहकार का व्यय उठाने में असमर्थ ह ैतो विधिक सहायता प्राधिकरण उन्हें वकील उपलब्ध 

करवाएगा.  

4.4: अन्य संबंधित अधिनियम

प्रस्तुति:

किशोर न्याय (बच्चों का देखरेख एवं संरक्षण) अधिनियम

•	 किशोर न्याय (बच्चों का दखेरखे एवं संरक्षण) अधिनियम 18 वर्ष से कम उम्र के बच्चों के समुचित दखे-रखे, संरक्षण, त्वरित 
न्याय एवं सामाजिक न्याय हतेु प्रमुख कानून ह.ै बच्चों के सर्वोत्तम हित एवं बाल मैत्री दृष्टिकोण पर आधारित यह कानून 
बाल संरक्षण के प्रयासों का आधार ह.ै

•	 इस अधिनियम का धारा 75 बच्चों के प्रति क्रू रता का वर्णन करती ह.ै इस धारा के तहत अगर कोई बच्चों पर नियंत्रण रखते 
हुए बच्चे का शोषण या उत्पीड़न करगेा जिससे उसका शारीरिक या मानसिक कष्ट की संभावना ह ैतो यह बाल-क्रू रता का 
दोषी माना जायेगा और उसे तीन वर्ष या एक लाख रुपये का जुर्माना या दोनों हो सकता ह.ै

•	 इस अधिनियम के नियमावली 2016 के नियम 55 के अनुसार शादी के लिए बच्चे को दनेा बच्चों के प्रति क्रू रता माना 
जायेगा और उसे अधिनियम के धारा 75 के अनुरूप सजा होगी.

इस अधिनियम के कुछ अन्य प्रमुख प्रावधान निम्नलिखित हैं-

•	 इस अधिनियम के नियमावली 2016 की धारा 83 के अंतर्गत यदि कोई नाबालिक बच्चा अपराध करता ह ैतो उसके माँ-
बाप या पालक को जेल हो सकती ह.ै इसके साथ ही जिसके संगत में बच्चा अपराध कर रहा ह ैउसे भी जेल भेजा जा 
सकता ह.ै
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•	 इस अधिनियम के धारा 77 आदर्श नियम 2016 के अंतर्गत बच्चें का अंग-भंग करके भीख मंगवाने, नशीला पदार्थ का 
स्मगलिंग करवाने वाले खिलाफ कारवाई का प्रावधान ह.ै

•	 अधिनियम की धारा 80 किसी अनाथ, परित्याग या छोड़ ेहुए बच्चें को किसी भी व्यक्ति/संस्थान के द्वारा बिना दत्तक 
प्रकिया के लिया या दिया जाना अपराध ह.ै यदि इसकी सूचना पुलिस को दी जाती ह ैतो पुलिस अविलम्ब FIR दर्ज 
करगेी.

•	 अधिनियम की धारा 80 के अनुसार किसी बच्चे की खरीद बिक्री पर पुलिस को सूचना दनेे पर पुलिस अविलम्ब FIR दर्ज 
करगेी |

•	 अधिनियम की धारा 82 के अनुसार किसी संस्थान में रहने वाले बच्चे को शारीरिक दण्ड मिलने पर इसकी शिकायत बच्चा 
या बच्चें की ओर से कोई भी कर सकता ह.ै

क्विज: 

•	 उपरोक्त कानून के मुख्य प्रावधानों को अवश्य दोहरायें. 
•	 कानूनी प्रावधानों एवं नियमों को समझने हतेु एक क्विज कराएं. 
•	 आवश्यकता पड़ने पर अतिरिक्त जानकारी दें या उदाहरण द्वारा समझाएं.  

महिलाओ ंका घरेलु हिसा से संरक्षण अधिनियम:

यह अधिनियम घर के अन्दर महिलाओं का मौखिक, शारीरिक, भावनात्मक और यौन हिंसा से संरक्षण करती ह.ै  यह एक नागरिक 
कानून ह ैअपराधिक कानून नहीं ह.ै इस कानून के तहत अपराधिक मुक़दमा या कारावास के सजा का प्रावधान नहीं ह.ै हालांकि, 
अदालत के आदशे का उल्लंघन करने पर अपराधिक मुक़दमा चलाया जा सकता ह.ै इस अधिनियम के बाल विवाह संबंधी मुख्य 
प्रावधान निम्नलिखित हैं

•	 बेटी को घर से बाहर निकलना भी इस अधिनियम के तहत एक प्रकार का हिंसा माना गया ह.ै 
•	 बेटी पर शादी करने का दबाव भी एक प्रकार का हिंसा ह.ै
•	 महिला को नीचा दिखने या अपमानित करने वाले हिंसा भी इसमें यौन हिंसा माना गया ह.ै
•	 किसी महिला को खतर ेमें डालना, इस कानून के तहत अपराध माना गया ह.ै

बाल विवाह के रोकथाम के लिए पंचायत की विशेष भमूिका :

•	 बाल विवाह के रोकथाम के लिए बाल विवाह निषेध अधिकारी की मदद करना.
•	 सुनिश्चित करना कि कोई पंचायत सदस्य बाल विवाह को बढ़ावा ना दें.
•	 ग्राम सभा में बाल विवाह कुरीति, जेंडर समानता  और बच्चों के शिक्षा के महत्व पर चर्चा करना. 
•	 बाल विवाह कुरीति पर समाज और किशोरों/ किशोरियों में जागरूकता और संवेदनशीलता लाना.
•	 शादी/लगन से पूर्व बाल विवाह रोकथाम से संबंधित अभियान चलाना.
•	 विद्यालय में लड़को और लड़कियों के नामांकन  तथा ठहराव के लिए प्रयास करना.
•	 स्कू ल ड्राप आउट बच्चों का सूची तैयार कर उनका ट्रेकिंग करना.
•	 बाल विवाह रोकथाम हतेु बाल संरक्षण से जुड़ ेसंपर्क नंबर का संग्रह करना.
•	 ग्राम स्तर पर विवाह पंजीकरण करवाना.
•	 किशोर और किशोरियों के सशक्तिकरण पर कार्य करना ताकि वे अपने जीवन संबंधी सही निर्णय ले सकें .  
•	 बाल विवाह की सूचना मिलने पर उसे रोकने का प्रयास करना और तथा इसकी सूचना नोडल पदाधिकार को दनेा. जो 

बच्चे अपना विवाह रद्द करना चाहते उनकी सूची बनाकर बाल विवाह निषेध अधिकारी को उपलब्ध कराना.
•	 बाल विवाह रोकने हतेु आर्थि क रूप से कमजोर किशोरियों को आर्थि क सहयोग प्रदान करवाना.
•	 जोखिम वाले परिस्थिति में रहने वाले परिवार एवं किशोरियों का सरकारी योजना तक पहुँच बनाना.
•	 •	 बाहरी व्यक्तियों द्वारा विवाह हतेु लालच दनेे वालोवालों पर निगरानी रखना.
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•	 बाल विवाह के मुद्दे को ग्राम सभा में उठाना और नियमित रूप से उस पर चर्चा करना और निगरानी रखना.
•	 चाइल्ड लाइन के संबंध  में प्रचार-प्रसार करना और बाल विवाह होने पर इसकी सूचना दनेा.
•	 ग्राम बाल संरक्षण समिति के अध्यक्ष गाँव के ग्राम प्रधान तथा प्रखंड बाल संरक्षण समिति का अध्यक्ष प्रमुख  और उपाध्यक्ष 

उप-प्रमुख होतें हैं. इस पद के अनुसार उनकी विशेष जिम्मेदारी होती ह.ै

4.5: संरक्षण तंत्र  

बाल विवाह से संबंधित संरक्षण तंत्र निम्नलिखित हैं:-

बाल कल्याण समिति : दखेरखे एवं संरक्षण की आवश्यकता वाले बच्चों के लिए जिला स्तरीय समिति.

किशोर न्याय बोर्ड : कानून का उल्लंघन करने वाले बच्चों के लिए जिला स्तरीय बोर्ड. 

जिला बाल संरक्षण इकाई: इस जिला स्तरीय समिति में अनेक बाल संरक्षण पदाधिकारी होते हैं.

बाल संरक्षण समिति: इसका गठन जिला, प्रखंड एवं ग्राम(शहरों में वार्ड) स्तर पर किया गया ह.ै

विशेष किशोर पुलिस इकाई : हर पुलिस थाना में बाल संरक्षण अधिकारी. 

झारखण्ड राज्य बाल संरक्षण आयोग: बाल संरक्षण के मुद्दों पर सुनवाई हतेु आयोग.(राज्य स्तरीय) 

चाइल्ड लाइन : दखेरखे की आवश्यकता वाले बच्चों के लिए आपातकालीन, निशुल्क सेवा. फ़ोन नंबर -1098

बाल विवाह निषेध पदाधिकारी: प्रखंड विकास पदाधिकारी. इन्हें नोडल अधिकारी भी कहा जाता ह.ै

4.6: बाल विवाह से संबंधित योजनायें 

प्रस्तुति: बाल विवाह निवारण से संबंधित योजनाएँ:

झारखण्ड राज्य में बाल विवाह को समाप्त करने के लिए राज्य सरकार द्वारा “झारखण्ड राज्य की कार्य योजना” तैयार की गई ह ै
जिसमे राज्य के विभिन्न विभागों सहित संस्थाओं, समुदाय और जनप्रतिनिधियों की जिम्मेदारी तय की गई ह.ै इस कार्य योजना में 
कानून और सरकारी योजनाओं के बेहतर क्रियान्वयन और जागरूकता हतेु भी प्रयास किया गया ह.ै यही नहीं विभिन्न समितियों को 
क्रियाशील बनाने की रणनीति भी तैयार की गई ह.ै इसके अलावे कुछ प्रमुख योजनायें निम्नलिखित हैं.

•	 समेकित बाल संरक्षण योजना: इसके तहत, संरक्षण एवं दखेभाल की जरुरत वाले परिवार के बच्चों के लिए प्रायोजकता 
का प्रावधान ह ैजो उन्हें परिवार से अलग होने से रोकता ह.ै

•	 सबला और तेजस्विनी योजना: ये योजनायें किशोरियों की भागीदारी और सशक्तिकरण के द्वारा उनमें जीवन कौशल 
की क्षमता विकसित करते हैं साथ ही बाल विवाह और अन्य सामाजिक मुद्दों पर उनकी समझदारी भी विकसित करते हैं.

•	 राष्ट ्रीय किशोर स्वास्थ्य कार्यक्र म:  यह कार्यक्रम किशोरियों के पोषण, मानसिक स्वास्थ्य, हिंसा और अघात के रोकथाम, 
यौन और प्रजनन स्वास्थ्य, प्रजनन की तैयारी, किशोरावस्था में गर्भाधान की रोकथाम आदि के द्वारा बाल विवाह रोकने 
का प्रयास करती ह.ै 

•	 मुख्यमन्त्री लक्ष्मी लाडली योजना: इस योजना के तहत सरकार द्वारा बेटी के जन्म (निबंधन) से अगले पांच साल तक 
6000 रूपये उसके नाम से लड़कियों की शिक्षा को बढ़ावा दनेे के लिए जमा किया जाता ह.ै

•	 सुकन्या समृद्धि योजना: यह योजना भी बालिका के 10 वर्ष की उम्र से, बालिका के वयस्कता तक तय राशी जमा करने 
पर अधिक लाभ द्वारा बाल विवाह को हतोत्साहित करती ह.ै

•	 मुख्यमन्त्री कन्यादान योजना:  निर्धन परिवार के किशोरियों के विवाह के सहातार्थ यह योजना भी बालिका के विवाह में 
दरेी को प्रोत्साहित करती ह,ै जब तक वह वयस्क ना हो जाये.

•	 समग्र शिक्षा अभियान और कस्तू रबा गाँ धी बालिका विद्यालय: ये योजनायें माध्यमिक स्तर तक बालिका शिक्षा को 
बढ़ावा दतेी हैं, साथ ही उन्हें संरक्षण प्रदान करने का प्रयास करती हैं.
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•	 बेटी बचाओ-बेटी पढ़ाओ: इस योजना का उद्देश्य बालिका उत्तरजीविता, उनका उचित संरक्षण और शिक्षा को बढ़ावा 
सहित लिंगानुपात बेहतर कर बालिका के महत्व का बढ़ावा दनेा ह.ै ये सभी प्रयास उतरोत्तर बाल विवाह को रोकने में 
सहायक होते हैं.

•	 शैक्षिक छात्रवृति कार्यक्र म: बालिकाओं के शिक्षा के लिए छात्रवृति दिया जाता ह,ै ताकि उनकी शिक्षा अबाध रह.े यह 
बाल विवाह के संभावना को सीमित करता ह.ै

•	 शैक्षिक सहायता: बालिकाओं के शिक्षा के लिए नि:शुल्क शिक्षा सहित, परिवहन के लिए साईकिल वितरण आदि सहायता 
सरकार द्वारा प्रदान की जाती ह.ै

•	 कौशल विकास योजना और व्यावसायिक प्रशिक्षण:- विभिन्न व्यावसायिक प्रशिक्षण और कौशल विकास योजनाओं के 
द्वारा लड़कियों की आर्थि क स्वनिर्भरता को बढ़ाकर बाल विवाह रोकने में मदद करते हैं.

सत्र- 5: सुविधा और अधिकार

उद्देश्य :

•	 सुविधा और अधिकार में फर्क की समझ बनाना

5.1: सुविधा और अधिकार में फर्क

परिचर्चा:

भोजनावकाश के बाद सहभागियों का पुनः स्वागत करें. किसी एक गीत या खेल के साथ सत्र की शुरुआत करें. 

•	 सहभागियों से पूछें कि कौन-कौन टैक्स दतेा ह?ै
•	 जो हाथ उठाते हैं उनसे पूछें वे कब से टैक्स द ेरहें हैं?

निष्कर्ष:

टैक्स या कर दो प्रकार के होते हैं- प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष. साधारणतः लोग कर के बार ेमें पूछने पर प्रत्यक्ष कर की बात करते हैं. 
अप्रत्यक्ष कर सभी सामग्रीयों के खरीदने पर दनेा होता ह.ै एक निर्धनतम व्यक्ति भी कर दतेा ह.ै एक व्यक्ति जब माँ के गर्भ में होता 
ह ैतो माँ को पड़ने वाले टेटनस के सुई के माध्यम से कर दनेा प्रारभं कर दतेा ह.ै

पेन पास करना: 

एक सहभागी को एक पेन दें. उसे निम्न वाक्य के साथ पेन बगल के साथी को दनेा ह-ै “मैं तुम्हे एक पेन द ेरहा/रही हूँ”. सात-आठ 
सहभागियों द्वारा पेन पास करने के बाद आप नौवें स्थान पर खड़ ेहोकर पेन लें. सहभागी ने आप से जो बोला आप दोहराने बोलें. 
आप भी दोहरायें- मैं तुम्हे एक पेन द ेरहा/रही हूँ” !!

•	 सहभागियों से पूछें- पेन आखिर था किसका?
•	 इस अभ्यास से क्या सीख मिलती ह?ै

निष्कर्ष:

सरकार अपना कुछ नहीं दतेी. वह जनता से कर वसूल कर जनता को ही विभिन्न सुविधाओं के रूप में वापस करती ह.ै यह जनता 
का ही होता ह,ै इस लिए जनता इसे उपकार नहीं बल्कि अपना अधिकार समझ सकती ह.ै 

समय  	 :  45 मिनट 	
पद्धति	 :  अभ्यास, प्रस्तुति  
सामग्री	 :  पेन, पीपीटी 
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सुविधा और अधिकार

प्रस्तुति: अधिकार बनाम सुविधा 

सुविधा और अधिकार दोनों का अनेक बार एक ही अर्थ में प्रयोग होता ह ैपरन्तु दोनों में बहुत फर्क ह.ै अधिकार राज्य या समाज 
द्वारा उपेक्षा या उत्पीड़न से संरक्षण के लिए प्रदान किया जाता ह.ै दोनों में निम्न प्रमुख फर्क हैं-

•	 अधिकार लिखित होते हैं. ये संविधान, संधि या किसी अधिनियम द्वारा प्रदत्त होते हैं. इसे कोई छीन नहीं सकता तथा 
इसका अनुपालन नहीं होने पर पीड़ित कानून का सहारा ले सकता ह.ै जबकि सुविधा, अधिकार सुनिश्चित करने के लिए 
कल्याणकारी उपाय होते हैं. 

•	 अधिकार बजट के दायर ेसे ऊपर होते हैं जबकि सुविधा सरकार के बजट पर निर्भर करते हैं. 
•	 अधिकार सार्वभौमिक हैं लेकिन सुविधा नहीं हैं. 
•	 अधिकारों में धन, भौतिक वस्तुएँ या सेवाएँ शामिल नहीं हैं. इसलिए, किसी को जबरन इन चीजों को दसूरों से लेने का 

अधिकार नहीं ह.ै सरकार को भी किसी भी व्यक्ति से इस तरह की जब्ती करने का अधिकार नहीं ह.ै जबकि सुविधा में धन, 
भौतिक वस्तुएँ, सेवाएँ और सहायता के विभिन्न रूप शामिल होते हैं. ये किसी भी समय शुरू या निरस्त किए जा सकते हैं.

•	 अधिकारों के उदाहरणों में संविधान में उल्लिखित हमार ेमानवाधिकार, मौलिक अधिकार और कानूनी अधिकार शामिल 
हैं. 

5.2: घर में निर्णय प्रक्रिया

घटना:

14 वर्षीया सरिता को बाजार जाना था. उसने माँ से पूछा तो माँ ने कहा साथ में सोनू को भी लेते जाओ. सरिता 08 वर्षीय सोनू के 
साथ बाजार के लिए निकल पड़ी. पर उसके मन  में अनेक सवाल कौंध रह ेथे-

•	 जब भाई अकेले बाजार जा सकता ह ैतो वह अकेले बाजार क्यों नहीं जा सकती?
•	 मुसीबत में 08 वर्षीय सोनू उसकी रक्षा करगेा या उसे सोनू की रक्षा करना होगा?
•	 क्या 08 वर्षीय सोनू उसके सुरक्षा के लिए उसके साथ था या उस पर नियंत्रण के लिए?
•	 क्या समाज की मानसिकता ऐसी ह ैकी वह अकेली किशोरी को दखे कर विचलित हो जाये?

सरिता के मन में कौंधने वाले प्रश्नों को पूछने से पूर्व सहभागियों से पूछें- सरिता के प्रश्न बाद में पूछँूगा, मेर ेमन में भी एक सवाल 
ह-ै सरिता की माँ ने सोनू को साथ क्यों भेजा? 

उत्तर संकलित करें. उत्तर मिलने के बाद सरिता के सवालों पर चर्चा करें.

पावर-वाक:

04 सहभागियों को आमत्रित करें. पेपर पर किशोरी, किशोर, माँ और पिताजी लिख कर उन्हें एक पहचान दें. सहभागियों से कहें कि 
आप कुछ स्टेटमेंट पढ़ेंगे. यदि सहभागियों को स्टेटमेंट अति सटीक लगे और वे उस से सहमत हों तो वे दो कदम आगे, सटीक लगे 
तो एक कदम आगे, अति विपरीत लगने पर दो कदम पीछे और चुनौतीपूर्ण लगने पर एक कदम पीछे जायें. 

•	 वे बाहर जाने का निर्णय ले सकतें हैं.
•	 वे अपनी मर्जी से अपनी आमदनी खर्च कर सकते हैं.
•	 सिनेमा दखेने जाने का निर्णय ले सकतें हैं.
•	 रिश्तेदारों के घर जाने का निर्णय ले सकते हैं.
•	 शादी का निर्णय ले सकतें हैं.
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परिचर्चा:

•	 अन्य सहभागियों से पूछें- सबसे आगे कौन हैं और उनसे पीछे कौन?
•	 खेल में शामिल सहभागियों से एक-एक कर पूछें, अगर वे आगे हैं तो क्यों और अगर पीछे रह गए तो क्यों?
•	 किन-किन कारणों ने आगे बढ़ने में सहायक या पीछे रखने में बाधा का काम किया?
•	 अन्य सहभागियों से भी उनकी राय लें. उनसे पूछें जो आगे निकल जाते हैं या पीछे रह जातें हैं उनकी जिंदगी में कैसा 

प्रभाव पड़ता ह?ै
•	 लाइन में जो लोग पीछे रह गए थे उन्हें आगे लाने के लिए क्या किया जाना चाहिए? 

निष्कर्ष:    

किशोरियों और माहिलाओं को आज पर्याप्त भी स्वतंत्रता प्राप्त नहीं ह.ै उन पर तरह-तरह के प्रतिबंध हैं. प्रतिबंध महिला लगाये या 
पुरुष, संरक्षक हमेशा पुरुष ही होता ह.ै सरिता की माँ कभी अपने बेटे को बाजार जाने की आज्ञा दतेे समय नहीं कह सकती कि- 
“सरिता को भी साथ ले जाओ.” संरक्षण कब नियंत्रण में बदल जाती ह ैपता ही नहीं चलता और यही नियंत्रण कब स्वतंत्रता का 
हरण कर लेती ह,ै यह भी पता नहीं चलता. इसके लिए सामाजिक सोच भी जिम्मेदार ह ैजो अकेली किशोरी या महिला को दखे 
तरह-तरह के गलत विचार बना लेता ह.ै लेकिन इससे नुकसान सिर्फ किशोरियों को नहीं पुरुषों और समाज को भी ह.ै

परिवार में सत्ता या निर्णायक शक्ति पुरुषों के पास ही होती ह.ै अतः सफल केस प्रबंधन के लिए परिवार या समुदाय में निर्णायकों 
का पहचान कर उनके साथ भी हस्तक्षेप आवश्यक ह.ै 

सत्र- 6: केस प्रबंधन 

उद्देश्य :

•	 केस प्रबंधन, इसके सिद्धांत और प्रक्रिया के बार ेमें समझ बनाना.

6.1: केस प्रबंधन क्या ह ै

परिचर्चा: सहभागियों से पूछें कि-

•	 किस प्रकार के काम से लोग आपके पास आ सकते हैं?
•	 केस किसे कहते हैं?
•	 केस वर्क क्या होता ह?ै
•	 जवाब संकलित करें.

केस: 

साधारणतः एक व्यक्ति दसूर ेके पास कुछ लेने या दनेे, कुछ मूर्त सहयोग, भावनात्मक सहयोग, जानकारी, मुसीबत से छुटकारा, 
योजनाओं का लाभ या फिर अधिकारों के हनन होने पर सहयोग के लिए जाता ह.ै यदि किसी व्यक्ति के जीवन में सकारात्मक या 
नकारात्मक बदलाव बदलाव या फिर उसके अधिकारों के संरक्षण के कुछ प्रयास किया जाता ह ैतो वह उस सन्दर्भ में केस कहलाता 
ह.ै अस्पताल के लिए केस अगर मरीज होते हैं तो वकील के लिए अन्य. सामाजिक क्षेत्र में आमतौर पर अधिकारों का हनन वाले या 
सुविधाओं से वंचित लोग केस के नाम से जाने जाते हैं.

केस प्रबंधन:

केस प्रबंधन एक व्यक्ति की ओर से सेवाओं का समन्वय ह ैजिसमें संबंधित व्यक्ति, उसके परिवार, संसाधन और परिवेश का आंकलन 

समय  	 :  30 मिनट 	
पद्धति	 :  अभ्यास, प्रस्तुति   
सामग्री	 :  पीपीटी, चर्चा  
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कर उनके सेवा की जरूरतों को पूरा करने के लिए आवश्यक विकल्पों और सेवाओं का योजना निर्माण, क्रियान्वयन, समन्वय, 
निगरानी और मूल्यांकन शामिल हैं. 

केस प्रबंधन एक चरणबद्ध तरीका ह ैजिसमें कई प्रणालियों को अपनाया जाता ह.ै यह एक लंबे समय तक चलने वाली प्रक्रिया ह.ै 
केस वर्कर या केस प्रबंधक का यह कर्तव्य ह ैकि वे सुनिश्चित करें कि पीड़ित व्यक्ति के द्वारा लिया गया निर्णय सर्वोत्तम ह.ै

6.2: केस प्रबंधन का सिद्धांत 

परिचर्चा: 

•	 त्वरित राहत पहुंचाना
•	 हानि नहीं पहुंचाना
•	 पीड़ित व्यक्ति के सर्वोत्तम हित को ध्यान में रखते हुए कार्य करना
•	 भेदभाव नहीं करना
•	 नैतिक मूल्यों का पालन करना
•	 गोपनीयता बनाए रखना.

6.3: केस प्रबंधन के प्रमुख चरण  

परिचर्चा:

•	 निबंधन 
•	 आवश्यकता का आंकलन 
•	 योजना निर्माण 
•	 योजना का क्रियान्वयन 
•	 योजना के प्रगति का समीक्षा 
•	 फॉलो अप और 
•	 केस बंद करना 

सत्र- 7: सघन हस्तक्षेप रणनीति  

उद्देश्य :

•	 शीघ्र पहचान के तरीके पर समझ बनाना.
•	 चिन्हित परिवार के लिए रणनीति बनाना   

7.1: संभावित खतरे वाले परिवार की पहचान

समहू कार्य:

•	 सहभागियों को दो समूह में विभाजित कर दें. समूह चर्चा के लिए 10 मिनट का समय निर्धारित करें.
•	 दोनों समूह को बाल विवाह के संभावित खतर ेवाली स्थिति की पहचान करने के लिए कहें. 

समय  	 :  60 मिनट   		
पद्धति	 :  प्रस्तुति, परिचर्चा,   
सामग्री	 :  चार्ट, स्के च, टेप, पीपीटी 
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•	 संभावित खतरा बच्चे, परिवार या समाज की स्थिति के कारण हो सकता ह.ै
•	 चर्चा के दौरान आवश्यकता अनुसार सहभागियों की मदद करें.
•	 चर्चा के उपरांत दोनों समूह को प्रस्तुतीकरण के लिए कहें. 
•	 यदि चर्चा में निम्न बिंद ुनहीं आयें हैं तो इन पर चर्चा कर जोड़ें.

संभावित खतरे की स्थिति:

•	 परिवार में पहले भी बाल विवाह हुआ हो.
•	 किशोरी की उम्र 18 साल से कम ह ैऔर परिवार में उससे बड़ी दसूरी अविवाहित किशोरी नहीं ह.ै
•	 किशोरी, विवाह के मौसम में अचानक विद्यालय आना बंद कर दतेी ह.ै
•	 जिस परिवार में दो से ज्यादा पीठिया बहनें हों. प्रेम संबंध के कारण प्रतिबंध लगा दिया गया हो.
•	 शादी की बात, दखेा-दखेी या लोटा पानी हो गया हो.
•	 विवाह के मौसम में किशोरी के परिवार द्वारा पैसे का इंतज़ाम का प्रयास किया जा रहा हो. 
•	 बाल विवाह को बुरा नहीं मानने वाले समुदाय से संबंधित परिवार.
•	 एकल, अति निर्धन या पलायन करने वाला परिवार.
•	 बिना वयस्क वाला परिवार,  

निष्कर्ष: 

•	 यदि किसी परिवार में किशोरी की शादी पहले भी बीस साल के बाद हुई ह ैतो उस परिवार को सुरक्षित माना जा सकता ह.ै 
•	 यदि परिवार में कोई 18 साल से बड़ी अविवाहित लड़की ह ैतो उसकी छोटी बहन पर संभावित खतरा कम रहता ह.ै 
•	 बाल विवाह के इतिहास वाले परिवार में संभावित खतरा ज्यादा होता ह.ै 
•	 परिवार में सत्रह-अठारह साल की अविवाहित किशोरी और उस से छोटी बहन के होने पर बाल- विवाह का खतरा ज्यादा 

होता ह.ै 
•	 यदि किशोरी अचानक विद्यालय जाना बंद कर दतेी ह ैतब भी बाल विवाह एक संभावना हो सकती ह.ै
•	 ऐसे परिवारों को चिन्हित कर उनके साथ सघन हस्तक्षेप किया जा सकता ह.ै
•	 माता- पिता के अचानक दहेांत हो जाने पर किशोरियों के साथ कार्य किया जा सकता ह.ै 

7.2: गोपनीयता

जानकारी:

संभावित खतरा वाले परिवार की पहचान जाहीर होने पर कभी-कभी परिवार को यह लांछन जैसा लग सकता ह.ै ऐसे में सहभागियों 
द्वारा निम्नलिखित गोपनीयता या सावधानी बरती जानी चाहिए.

•	 बाल संरक्षण संबंधी संस्था के नियमों और दिशानिर्देशों का सख्ती से पालन करें.
•	 परिवार को कुछ सीधे कुछ कहने के बजाय अप्रत्यक्ष रूप से संदशे दें.
•	 जागरूक और संवेदनशील बनाने के लिए वैसे व्यक्ति की मदद ले जिनकी बातों को  समुदाय या परिवार मानता हो.
•	 किशोरी अचानक विद्यालय आना बंद कर दतेी ह ैतब उसके सहलेी के माध्यम से कारण का पता लगाएं.
•	 यदि संभावित खतरा वाले परिवार की महिला स्वयं सहायता समूह का सदस्य ह ैतब स्वयं सहायता समूह में बाल विवाह 

के दषु्प्रभाव पर परिचर्चा कराएं.
•	 परिवार के बार ेमें अपना राय या टिप्पणी सार्वजनिक तौर पर साझा ना करें.
•	 यदि कभी संभावित खतरा वाले परिवार के सदस्यों से संवाद की नौबत आ जाती ह ैतब उन्हें सीधे कुछ कहने के बजाय 

किसी दसूर ेका घटना का उदाहरण दकेर अप्रत्यक्ष रूप से समझाने का प्रयास करें.
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7.3: चिन्हित परिवार के लिए रणनीति 

ब्रेनस्टार्मिंग:

चिन्हित परिवार के लिए रणनीति हतेु सहभागियों  की राय लें:-

किशोरी के साथ प्रयास

•	 परामर्श 
•	 समूह से जोड़ना, संरक्षण तंत्र की जानकारी 
•	 शिक्षा जारी रखने हतेु प्रयास, सरकारी योजनाओं से जोड़ना 
•	 आवश्यकतानुसार सहायता 

माँ के साथ प्रयास

•	 परामर्श 
•	 समूह से जोड़ना, संबंधित  कानूनी प्रावधान की जानकारी  
•	 आवश्यकतानुसार सहायता 

पुरुषों के साथ प्रयास

•	 संभावित खतरा वाले परिवार को कार्यक्रम से जोड़ना हितकर होता ह ैताकि उनमें भी बदलाव आ सके.
•	 उस परिवार के संवेदनशील पुरुष की पहचान करें जिसके माध्यम से परिवार के पुरुषों के साथ बात की जा सकती ह.ै
•	 प्रारभं में मौखिक संवाद के बजाय उन्हें सरल पठन सामग्री दें.

खतरा ज्यादा होने पर इसकी सूचना ग्राम बाल संरक्षण समिति को दी जानी चाहिए. 

दिन का समापन:

•	 चर्चा का प्रमुख बिंद ुका चार्ट दीवार पर चिपका दें.
•	 दिन भर के गतिविधियों का पुनर्वालोकन करें.
•	 सहभागियों को एक-एक सीख बताने के लिए कहें.
•	 रिपोर्टर और मॉडरटेर को भी धन्यवाद दें. रिपोर्टर को संक्षिप्त रिपोर्ट बनाने के लिए कहें.
•	 सहभागियों को भागीदारी के लिए धन्यवाद दें.
•	 ठहराने, भोजन संबंधी व्यवस्थागत जानकारी साझा करें.
•	 कल के सत्र के शुभारभं की जानकारी के साथ सत्र समाप्त करें 
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दूसरा दिन 

सत्र- 8: पुनरावतृि   

उद्देश्य :

•	 पहले दिन के सीख और समझ का पुनर्वालोकन करना.
•	 पहले दिन की चर्चाओं से कितनी समझ बन पाई ह ैइसका आंकलन करना.

8.1: पहले दिन का पुनरावतृि

•	 सहभागियों का दसूर ेदिन पुनः स्वागत करें. किसी एक गीत या प्रार्थना के साथ दिन की शुरुआत करें.
•	 दिन के रिपोर्टर और मॉडरटेर का भी स्वागत करें.
•	 पहले दिन के रिपोर्टर को संक्षेप में प्रतिवेदन प्रस्तुत करने के लिए कहें.
•	 अन्य प्रतियोगी अगर प्रतिवेदन में कुछ जोड़ना चाहते हैं तो उन्हें जोड़ने के लिए कहें.
•	 सहभागियों से निम्न प्रश्न के आधार पर चर्चा आगे बढ़ाएं-

◊	 पूछें पहले दिन किन-किन विषयों पर चर्चा हुई थी?
◊	 पूछें पहले दिन कौन-कौन सा खेल, गतिविधि कराया गया था. उनकी सीख क्या थी?
◊	 हर सत्र की एक एक महत्वपूर्ण सीख क्या ह ैजो आपको याद ह?ै
◊	 ऐसी क्या जानकारी थी जो समझ में नहीं आई या अस्पष्ट रही?
◊	 क्या कल के सत्र संबंधी  ऐसी कोई विशेष जानकारी ह ैजो आप लेना चाहते हैं?
◊	 कौन सा सत्र ह ैजो आपको सबसे अधिक अच्छा लगा? और क्यों?

•	 आवश्यक जानकारी संक्षेप में द ेदें. यदि कोई वांछित जानकारी आगामी सत्रों में प्रदान की जानी ह ैतो उन्हें इसकी 
जानकारी दें.

•	 दिन के रिपोर्टर को प्रतिवेदन संबंधी आवश्यक दिशानिर्देश द ेदें.

सत्र- 9: आंकलन 

उद्देश्य :

•	 केस प्रबंधन हतेु आंकलन और इसके प्रक्रिया के बार ेमें समझ या उसमे 
सुधार करना. 

9.1: कारण और प्रभाव की समझ 

ब्रेनस्टार्मिंग:

एक महिला का बच्चा अति कुपोषित था. वह बच्चे को लेकर गांव के ओझा के पास गई. उस ओझा ने बच्चे के हाथ में धागा से एक 
मोती बांध दिया और कहा कि जब यह मोती गिर जाएगा तब बच्चा ठीक हो जाएगा. कुछ दिनों बाद ऐसा ही हुआ. बच्चा ठीक हो 
गया. परतंु उस महिला ने ओझा को धन्यवाद नहीं दिया, क्योंकि उसे कुछ समझ में आ गया था.

समय  	 :  30 मिनट   		
पद्धति	 :  प्रस्तुति, परिचर्चा   
सामग्री	 :  प्रतिवेदन 

समय  	 :  60 मिनट   		
पद्धति	 :  प्रस्तुति, परिचर्चा,   
सामग्री	 :  चार्ट, स्के च, टेप, पीपीटी 
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प्रश्न: उस महिला को क्या समझ में आ गया था?

जवाब: उस महिला ने जान लिया था कि सुबह होने पर सूर्योदय नहीं होता बल्कि सूर्योदय होने पर सुबह होती ह.ै अर्थात मोती गिरने 
के कारण बच्चा ठीक नहीं हुआ बल्कि बच्चा के ठीक होने के कारण उसके हाथों की गतिविधि बढ़ गई जिससे घर्षण होने लगा. 
धीर-ेधीर ेधागा कमजोर हो गया और मोती गिर गई.

निष्कर्ष:

कारण और प्रभाव के संबंध को समझना आवश्यक ह.ै हमें केस प्रबंधन में सफलता के लिए किसी भी समस्या का कारण जानना 
जरूरी ह.ै

9.2: समस्या और कारण की समझ  

अभ्यास: 

•	 सभी सहभागियों से कहें कि वे निम्नलिखित समस्या का समाधान करने के लिए यदि एकमात्र पहल करना ह ैतो सबसे 
पहले वे क्या करेंगें -“एक बूढ़ी महिला को पेंशन नहीं मिल रहा ह”ै 

•	 सहभागियों से कहें कि वे अपनी प्रतिक्रिया कॉपी में लिखें.
•	 सभी से एक-एक कर पेंशन नहीं मिलने का कारण पूछें.
•	 08 जवाब मिलने पर पेंशन नहीं मिलने का लिखित कारण दिखाएँ- “बैंक खाता आधार से जुड़ा नहीं था”

समस्या बनाम कारण:

समस्या और कारण अलग-अलग होते हैं. पेंशन नहीं मिलना एक समस्या ह,ै जबकि आधार के साथ बैंक खाते का लिंक न होना 
कारण ह.ै किसी भी समस्या के समाधान के लिए कारण की पहचान जरूरी ह.ै उपरोक्त समस्या के कारण निम्नलिखित हो सकते हैं:

•	 पात्रता के बार ेमें जागरूकता की कमी
•	 गैर-पात्रता
•	 कोई आवेदन नहीं
•	 उचित सहायक दस्तावेजों की कमी
•	 पंचायत में गैर अनुमोदन या सिफारिश
•	 प्रखंड में चयन और संकलन के दौरान समस्या
•	 जिले में चयन और अनुमोदन के दौरान समस्या
•	 जिले में संसाधनों की अनुपलब्धता
•	 लाभ जारी करने से संबंधित समस्या- जैसे बैंक संबंधी 
•	 बैंक खाते/अन्य परिचालन मुद्दों में क्षमता का अभाव

निष्कर्ष:  

सफल हस्तक्षेप के लिए पहले कारण जानने का प्रयास करें, तत्पश्चात रणनीति बनाएं.
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9.3: परामर्श का ए बी सी मॉडल 

प्रस्तुति:

सहभागियों से निम्न प्रश्न के आधार पर चर्चा प्रारभं करें:

•	 समस्या के कारण की पहचान के लिए किन-किन बातों का ध्यान रखा जाता ह?ै
•	 कौन सा कारण वास्तविक और प्रभावी ह ैयह कैसे पता करते हैं?
•	 जवाब संकलित करते जाएँ.

एबीसी मॉडल की उपयोगिता:  

केस प्रबंधन का एबीसी मॉडल ऐसे मामलों के समाधान के लिए कारगर ह ैजिसमें परामर्श के आवश्यकता होती ह.ै इस मॉडल का 
उपयोग व्यवहार में सुधार के लिए भी किया जाता ह.ै

एबीसी मॉडल की प्रक्रिया:

ए-  एंटेसिडटे्स (पूर्ववृत- पहले क्या हुआ) 

बी- बिहवेियर (व्यवहार) या घटना 

सी- कन्सेकुएन्स (परिणाम)

•	 किसी के साथ घटी घटना के समाधान के लिए यह जानना जरूरी ह ैकि उस घटना के तुरतं पूर्व क्या हुआ और इसका 
तात्कालिक प्रतिक्रिया या परिणाम क्या पड़ा.

•	 जैसे यदि एक किशोरी का अचानक विद्यालय जाना बंद करा दिया गया (घटना)
•	 यह जानना जरूरी ह ैकि ऐसा क्या कारण था कि उसे विद्यालय जाने से मना किया गया. क्या घर में, किशोरी के साथ 

या विद्यालय में उसके साथ कोई घटना घटी थी (जैसे- लड़की के साथ छेड़-छाड़, पूर्व में घटी छेड़-छाड़ की घटना की 
जानकारी पिता को हो जाना, आदि. (पूर्ववृत या कारण)

•	 किशोरी का प्रतिक्रिया क्या थी. अगर किशोरी प्रतिरोध करती ह ैतब उसे सहयोग की जरूरत ह.ै यदि किशोरी शांत रहती 
ह ैतब उससे जागरुकता और प्रोत्साहन की जरूरत. यही नहीं उसके शांत रहने पर उस पर निर्णय थोपे जाने की संभावना 
बढ़ जाती ह ैजबकि तर्कपूर्ण प्रतिरोध करने पर न केवल यह निर्णय बदला जा सकता ह ैअपितु अगली बार से कोई उस 
पर निर्णय थोपने का प्रयास भी नहीं करगेा.

•	 यह एक स्वाभाविक प्रक्रिया ह.ै मेहमान के लिए निकाले गए बिस्कु ट जब बच्चा मांगता ह ैतो अक्सर माँ  ‘यह मेहमानों के 
लिए ह’ै कह कर मना कर दतेी ह.ै यदि बच्चा जिद पर आकर रोने लगता ह ैतो माँ उसे बिस्कु ट द ेदतेी ह.ै माँ की मजबूरी थी 
लेकिन बच्चा क्या सीखा- मांगने पर नहीं मिलता, लेकिन जिद करने या रोने पर मिल जाता ह.ै 

•	 बच्चा जिद करना सीखने लगता ह.ै इस जिद के लिए माँ भी जिम्मेदार ह.ै वह उसे कोई छोटा सा काम करने के लिए बोल, 
उसके पूरा होने पर बिस्कु ट द ेसकती थी.  

•	 अनेक किशोरियां अपने सपनो को दरकिनार कर अभिभावकों की बात बिना अपना तर्क रखें मान लेती हैं. व्यक्ति अनेक 
बार प्रचलित अभ्यास के अनुरूप राह अपनाता ह.ै परन्तु यदि उसे सोचने के लिए विवश किया जाये या विकल्प दिया जाये 
तो परिणाम अलग भी हो सकता ह.ै

निष्कर्ष: 

केस प्रबंधन का एबीसी मॉडल न केवल मामले के  प्रभावी आंकलन में सहायक होता ह ैबल्कि यह परामर्श में भी मददगार होता 
ह.ै यह व्यक्ति को अन्तरावलोकन में भी मदद करता ह ैकि कहीं उसी का कोई व्यवहार तो उसके समस्या को बढ़ाने में भूमिका नहीं 
निभा रहा या उसे समाधान के लिए कैसे प्रतिक्रिया व्यक्त करना चाहिए.  
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सत्र- 10: प्रभावित करना और एडवोकेसी  

उद्देश्य :

•	 प्रभावित करने, पैरवी और लॉबीइंग के तरीके पर समझ और कौशल 
में वृद्धि करना

10.1: प्रभावित करना क्या है

पेपर मोड़ना:

•	 एक पेज लें. सभी सहभागियों को भी एक-एक पेज दें. 
•	 सहभागियों को अपनी ओर दखेने के लिए कहें. उन्हें कहें कि पेपर के साथ तब तक कुछ नहीं 

करना ह ैजब तक आप स्टार्ट नहीं बोलते. इसी समय पेपर को पहले चित्र की तरह चार भाग 
में मोड़.े 

•	 अब आप सहभागियों से कहें कि उन्हें पेपर चार बराबर भाग में मोड़ना ह.ै स्टार्ट 
कहें.

•	 अब आप अपना पेपर चित्र दो की तरह मोड़ लें. 
•	 सहभागियों से पेपर दिखाने के लिए कहें. अधिकतर लोगों ने पेपर चित्र एक के 

जैसा मोड़ा होगा.
•	 आप अपना पेपर दिखाएँ और पूछें अधिकतर लोगों ने ऐसा क्यों नहीं मोड़ा.

जवाब :

अधिकतर लोग प्रभावशाली लोग को दखे कर बिना सोचे-समझे अनुसरण करते हैं. यहाँ भी पल भर में सभी प्रभावित हो गए. 
दरअसल जब निर्देश दिया जा रहा था, उस समय सभी आपको पेपर मोड़ते हुए दखे रह ेथे. आपके स्टार्ट कहते ही उन्होंने पेपर ऐसा 
ही मोड़ा.     

निष्कर्ष:

लोगों को प्रभावित करना उतना कठिन नहीं ह,ै जितना लगता ह.ै अच्छे प्रयास को दखे कर दसूर ेभी अनुसरण करने का प्रयास करते 
हैं. अतः यदि किसी को प्रभावित करना हो तो सफल केस स्टडी का उपयोग इस कर हतेु किया जा सकता ह.ै

10.2: परैवी क्या ह?ै

प्रस्तुति: 

•	 पैरवी एक व्यक्ति या समूह द्वारा की जाने वाली एक गतिविधि ह ैजिसका उद्देश्य राजनीतिक, आर्थि क और सामाजिक 
प्रणालियों और संस्थानों के भीतर निर्णयों को प्रभावित करना होता ह.ै 

•	 पैरवी लोगों को सहयोग और सशक्त करने की एक प्रक्रिया ह ैताकि वे : 
◊	 अपने विचारों और चिंताओं को व्यक्त कर सकें  
◊	 सूचना और सेवाओं तक पहुँच सकें  
◊	 अपने अधिकारों और सुविधावों का संरक्षण कर सकें  

समय  	 :  60 मिनट   		
पद्धति	 :  प्रस्तुति, परिचर्चा,   
सामग्री	 :  पेपर, पीपीटी 
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◊	 मानसिकता एवं नीति में परिवर्तन ला सकें
•	 सबसे पहले पैरवी परिवर्तन हतेु एक प्रक्रिया है
•	 यह हितधारकों और निर्णयकर्ताओं के लिए रणनीतिक और विशेष रूप से डिजाइन गतिविधियों का समिल्लन ह.ै
•	 पैरवी नीति, कानूनों, व्यवस्था, मानसिकता को प्रभावित करने के लिए एकल प्रयास या लम्बा अभियान हो सकता ह.ै 

10.3: परैवी के उद्देश्य  और प्रक्रिया 

प्रस्तुति: 

•	 विशिष्ट मुद्दे पर जनता या निर्णय लेने वालों को संवेदनशील बनाना. 
•	 एक निश्चित दिशा में निर्णय लेने वालों को राजी करना या प्रभावित करना. 
•	 कानून या कार्य प्रक्रियाओं में बदलाव. 
•	 लाभार्थि यों को प्रभावित करने वाली समस्या का समाधान प्रदान करना. 
•	 ऐसी समस्या को उजागर करना, जिसे दसूरों द्वारा संबोधित करने की आवश्यकता ह.ै 
•	 अधिकार या सुविधा की रक्षा करना. 

परैवी की प्रक्रिया 

•	 मुद्दे की पहचान
•	 लक्ष्य और उद्देश्य तय करना 
•	 हितधारकों और लक्षित समूह की पहचान
•	 मुख्य संदशे विकसित करना
•	 गठबंधन और नेटवर्किं ग, समर्थकों की पहचान
•	 साक्ष्य निर्माण या डटेा संग्रह
•	 विशिष्ट रणनीति और वकालत कार्य योजना विकसित करना
•	 कार्य योजना का क्रियान्वयन, अभियान
•	 कार्य योजना की निगरानी और फॉलो अप कार्रवाई
•	 कार्य योजना, रणनीतियों आदि का संशोधन

10.4: लॉबीइंग  

प्रस्तुति:

लॉबीइंग आम तौर सीमित और पैरवी का एक हिस्सा भर ह.ै यह वर्तमान व्यवस्था को प्रभावित करने का प्रयास ह.ै केस प्रबंधको 
की प्रमुख जिम्मेदारी में मामलों के प्रभावी निपटार ेके लिए संबंधित हितधारकों जैसे बीडीओ, पुलिस, बीईओ, स्वास्थ्य पदाधिकारी 
आदि के साथ संवाद और नेटवर्क स्थापित करना तथा चिन्हित केस को सरकार की विभिन्न सामाजिक-आर्थि क सेवाओं और 
योजनाओं से जोड़ना शामिल ह.ै इस कार्य हतेु लॉबीइंग कौशल आवश्यक ह.ै पदाधिकारियों के साथ बैठक के समय निम्न 
सावधानियां बरती जानी चाहिए.

•	 पूरी तैयारी और दस्तावेज सहित जाएँ 
•	 किसी समूह के सदस्य के रूप में स्वयं का परिचय दें
•	 सहज और निश्चिन्त रहें.
•	 मेजबान के सकारात्मक प्रयास के प्रशंसा से शुरुआत करें 
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•	 मेजबान के जिम्मेदारी या चिंता से जोड़कर अपनी बात शुरू करें 
•	 आप उनका कितना समय चाहते हैं स्पष्ट करें 
•	 लिखित संदशे व दस्तावेज सौपें 
•	 अपनी बात स्पष्टता से रखें 
•	 यह मुद्दा इतना महत्वपूर्ण क्यों ह ैबताएं 
•	 इस प्रयास के फायद ेके दो या तीन तथ्य दें 
•	 उनके समय के लिए धन्यवाद दें और कहें कि आप प्रतिक्रिया के लिए फिर मिलेंगे. 

चाय के लिए 15 मिनट का ब्रेक

सत्र- 11: साक्षात्कार और परामर्श    

उद्देश्य :

•	 परामर्श और इसके सिद्धांत की समझ तथा कौशल में सुधार करना.

11.1: साक्षात्कार का सिद्धांत और प्रक्रिया   

प्रस्तुति:

सफल केस प्रबंधन के लिए समस्या और आवश्यकता का आंकलन महत्वपूर्ण ह.ै इसमें साक्षात्कार की अहम् भूमिका ह.ै अच्छे 
साक्षात्कार के लिए बड़ ेकमर ेकी आवश्यकता नहीं होती ह.ै एक पेड़ के नीचे भी साक्षात्कार किया जा सकता ह,ै बशर्ते वहाँ एकांत, 
निजता, पर्याप्त आराम हो और अवरोध न हो. परन्तु परिचित स्थान में साक्षात्कार बेहतर होता ह.ै 

जब हम अजनबियों से मिलते हैं, पहले कुछ पल अति महत्वपूर्ण होते हैं जिस पर आगे की प्रक्रिया निर्भर करती ह.ै इन चंद सेकें ड्स 
में केस परामर्शी या केस प्रबंधक के बार ेमें राय बनाते हैं. इन कुछ सेकें ड्स के अन्दर केस प्रबंधक द्वारा भी जाने अनजाने कई निर्णय 
ले लिए जाते हैं. इनमें से कुछ निर्णय पूर्वाग्रह पर आधारित होते ह ैतो कुछ अच्छे समझ और अनुभव पर. केस प्रबंधक को अपने 
पूर्वाग्रह को पहचानने की जरूरत ह ैऔर इससे बचने की कोशिश करनी चाहिए तथा अच्छी भावना और समझ को पहचान कर इसे 
विकसित करनी चाहिए. 

उत्तम साक्षात्कार कौशल: 

•	 साक्षात्कार में निजता होना
•	 अवलोकन से केस की स्थिति समझना 
•	 पर्याप्त दरूी बना कर बैठना, बीच में टेबल ना हो तो बेहतर होता ह,ै विनम्र रहना
•	 मुस्कराहट और चेहर ेकी भाव-भंगिमा से केस को सुविधापूर्ण स्थिति में लाना  
•	 थोड़ा सा आगे झुक कर बैठना 
•	 कोई दसूरा कार्य नहीं करना, फ़ोन पर ध्यान नहीं दनेा 
•	 सही और सरल भाषा का उपयोग करना. आवाज की रफ़्तार और तीव्रता ज्यादा तेज न हो.  
•	 बात करते समय नेत्र का संपर्क बनाये रखना 
•	 संतावना दतेे समय शारीरिक संपर्क बनाना ह ैया नहीं इस पर ध्यान दनेा 
•	 ध्यान से सुनना, हाँ-हुंकार भरना, मुख्य बिंद ुदोहराना 
•	 चेहर ेका भाव-भंगिमा वार्तालाप के अनुकूल रखना 

समय  	 :  75 मिनट   		
पद्धति	 :  प्रस्तुति, परिचर्चा,   
सामग्री	 :  पेपर, पीपीटी,
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•	 बात-बात पर रोकना नहीं या बातों को नकारना नहीं 
•	 गोपनीयता और ईमानदारी बनाये रखना 
•	 केस के प्रति आदर भाव और सम्मान रखना 
•	 अपने खुद के सिद्धांतों और विचारों को समझाना और इसे नहीं थोपना 
•	 दिशा निर्देश नहीं दनेा 
•	 मुद्दा संबंधी पर्याप्त जानकारी रखना 
•	 समस्याओं को समझाना और इनकी प्राथमिकता तय करना 
•	 समाधान के रणनीति पर सहमती बनाना 

निष्कर्ष: 

साक्षात्कार हतेु साक्षात्कार कौशल आवश्यक ह ैपरन्तु साक्षात्कार का उद्देश्य तभी पूरा होता ह ैजब इसकी दिशा सही हो. कभी-कभी 
केस समस्या का सही कारण नहीं बताते. सही प्रश्न के लिए एक-एक शब्द पर ध्यान दनेा और उन्हीं शब्दों के इर्द-गिर्द प्रश्न तैयार 
करना बेहतर होता ह.ै यदि केस कोई सरल लेकिन परिस्थिति अनुसार अस्वाभाविक जानकारी दतेे हैं तो उसे नजरदंाज ना करें. यह 
समाधान की कड़ी हो सकती ह.ै   

11.2: मार्गदर्शन और परामर्श   

प्रस्तुति:

सहभागियों से पूछें कि मार्गदर्शन और परामर्श में क्या फर्क ह?ै जवाब मिलने पर प्रस्तुति करें-

•	 परामर्श किसी व्यक्ति को निर्णय लेने में सहयोग करने की एक प्रक्रिया ह.ै मार्गदर्शन में सलाह या जानकारी दी जाती ह ै
जबकि परामर्श में व्यक्ति के समस्याओं को समझ कर उसे विकल्प प्रदान की जाती ह ैऔर उसे सही निर्णय लेने में सहयोग 
की जाती ह.ै

•	 परामर्श का उद्देश्य आमतौर पर व्यक्ति  के व्यवहार या दृष्टिकोण में बदलाव या लक्ष्यों की प्राप्ति की तलाश करने में सहायता 
करना होता ह.ै

•	 परामर्श एक प्रक्रिया ह ैजिसमें विचारों और भावनाओं का आदान-प्रदान होता ह.ै यह दो या दो से अधिक व्यक्तियों के 
बीच होता ह.ै यह आकस्मिक और खुला संवाद नहीं अपितु योजनागत प्रयास होता ह.ै

11.3: परामर्श के सिद्धांत और तकनीक    

प्रस्तुति:

•	 स्वीकृति का सिद्धांत- केस को उसकी शारीरिक, मनोवैज्ञानिक, सामाजिक, आर्थि क और सांस्कृति क स्थितियों के साथ 
स्वीकार करें.

•	 संचार का सिद्धांत- संचार मौखिक और साथ ही गैर-मौखिक होना चाहिए और कुशल होना चाहिए.
•	 सहानुभूति का सिद्धांत- सहानुभूति दिखाने के बजाय अपने आप को केस का पक्ष समझने का प्रयास करें  और फिर उसके 

अनुसार विचार दें (सहानुभूति नहीं अनुभूति)
•	 गैर-न्यायिक सिद्धांत- केस के शिकायतों पर नकारात्मक आलोचना या फैसाला न करें.
•	 गोपनीयता का सिद्धांत- केस का पहचान हमेशा गोपनीय रखें और केस को भी आश्वस्त करें.
•	 व्यक्तित्व का सिद्धांत- प्रत्येक केस को अद्वितीय मानें और उसकी समस्या का भी सम्मान करें.
•	 गैर-भावनात्मक भागीदारी के सिद्धांत- केस के साथ भावनात्मक रूप से शामिल होने से बचें.
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परामर्श की तकनीक:

•	 सुनने का कौशल- हमेशा ध्यान से सुने. जवाब के बीच अक्सर सवाल नहीं करें. 
•	 आत्मसात होना- मौखिक और गैर-मौखिक व्यवहारों द्वारा बताएं कि आप उनके साथ हैं.
•	 प्रतिक्रिया- केस की भावनाओं का अर्थ व्यक्त करना और उसकी समस्याओं को संक्षेप में प्रस्तुत करें.
•	 व्याख्या करना- केस को अपनी स्थिति को दखेने के लिए वैकल्पिक तरीके या दृष्टिकोण प्रस्तुत करें.
•	 आत्म-प्रकटीकरण- अपने दृष्टिकोण, विचारों और अनुभवों को साझा करें.
•	 गैर-निर्भरता- केस को निर्भर न बनायें, बल्कि उसे स्वतंत्र रूप से अपनी समस्याओं को हल करने के लिए  आत्मनिर्भर 

बनाएं.
•	 सवाल करना- विवरणात्मक सवाल पूछें ताकि केस को खुलने और अभिव्यक्ति का मौका मिले.
•	 अधूरा वाक्य- यदि केस ऐसा करने में सक्षम नहीं ह ैतो उसे वाक्य पूरा करने के लिए प्रोत्साहित करें.
•	 ध्यान केन्द्रित करना-  अगर केस मुद्दे से भटक रहा ह ैतो उसकी भावनाओं को आहत किए बिना, उसे पुनः विषय पर 

वापस ले आयें.
•	 मौन- भावनात्मक क्षणों में उन्हें न रोकें . अतिरिक जवाब के लिए आँखों में दखेते हुए भी कुछ पल मौन रहें. 
•	 समझना: केस के विचार, व्यवहार और परिणाम के बीच संबंध को समझे.
•	 विकल्प प्रदान करना: केस के परिस्थिति अनुसार समाधान के विभिन्न विकल्प प्रदान करें. विकल्पों के नफा-नुकसान के 

बार ेमें जानकारी दकेर निर्णय लेने में सहयोग करें. न दिशा द ेन अपना निर्णय थोपे. 

सत्र- 12: दस्तावेजीकरण

उद्देश्य :

•	 दस्तावेजीकरण के तरीके और कौशल में सुधार लाना.

12.1: दस्तावेज की आवश्यकता

भोजनावकाश के बाद सहभागियों का पुनः स्वागत करें. किसी एक गीत या खेल के साथ सत्र की शुरुआत करें. 

ब्रेनस्टार्मिंग:

नमिता बहुत परशेान थी. बैठक में लोगों की संख्या कम होते जा रही थी. लोगों ने कहा बैठक से कुछ फायदा नहीं होता. नमिता का 
मानना था कि बैठक से सबको कुछ न कुछ फायदा हुआ. लोग उस पर विश्वास नहीं कर रह ेथे क्योंकि पर वह बता नहीं पा रही थी. 
उसने कुछ दिन पूर्व ही दसुर ेकार्यकर्ता के जगह यह जिम्मेदारी संभाली थी. प्रगति कहीं यह दर्ज नहीं था, इस पर चर्चा भी नहीं हुई 
थी. उसने यह भी स्वीकारा कि पूर्व के कार्यकर्ता ने कुछ वादा किया था, जो जानकारी के आभाव में पूरा नहीं हुआ?   

•	 इस घटना में क्या गड़बड़ी हुई? इसे कैसे रोका जा सकता था?
•	 सहभागियों का विश्वास क्यों टुटा? इसे कैसे रोका जा सकता था?
•	 सहभागियों से पूछें कि दस्तावेज क्यों आवश्यक हैं? 
•	 कोई ऐसी परिस्थिति बताएं जहाँ लिखित दस्तावेज आवश्यक ह.ै

जवाब मिलने पर प्रस्तुति करें- 

प्रलेखन या दस्तावेजीकरण:

प्रलेखन किसी भी घटना, जांच, तथ्याशोधन, अनुसंधान या इसी तरह की गतिविधि के बार ेमें व्यवस्थित रूप से जानकारी, तथ्यों 

समय  	 :  30 मिनट   		
पद्धति	 :  प्रस्तुति, परिचर्चा,   
सामग्री	 :  पीपीटी, 
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को दर्ज करने की एक प्रक्रिया ह.ै इसमें कई गतिविधियाँ शामिल हैं होती हैं, जैसे   

•	 यह निर्धारित करना कि किस जानकारी की आवश्यकता है
•	 इस जानकारी को प्राप्त करने के लिए माध्यम का चयन 
•	 नयी जानकारी प्राप्त कारना या मौजूद आवश्यक जानकारी को संगृहीत करना
•	 उन्हें अधिक सुलभ बनाने के लिए व्यवस्थित करना 
•	 उपयोगकर्ताओं को दस्तावेज प्रदान करना आदि 

प्रलेखन या दस्तावेजीकरण का महत्व 

प्रलेखन सिर्फ दसूरो दिखाने या प्रशासक़िय कार्य हतेु नहीं बल्कि कार्य योजना बनाने, फॉलोअप करने, सीखने, जानकारी साझा 
करने, किसी तथ्य की सत्यता जांचने, उपलब्ध दस्तावेजों को सुलभ बनाने, जनसंपर्क और लक्ष्य के प्राप्ति के लिए भी जरुरी ह.ै 
प्रलेखन के कुछ प्रमुख उद्देश्य निम्नलिखित भी होते हैं 

•	 ज्ञान सृजन और प्रबंधन
•	 रणनीति निर्माण एवं कार्य योजना 
•	 सूचना/अनुभव को साझा करना और सीखना
•	 समीक्षा, निगरानी और प्रभाव मूल्यांकन
•	 वकालत और पैरवी
•	 संसाधन जुटाना, फंड जुटाना
•	 संस्थागत सशक्तिकरण 

12.2: दस्तावेजीकरण में सावधानियां 

समहू कार्य :

सहभागियों को दो समूह में विभाजित कर दें. उन्हें 5 मिनट में निम्न घटना विवरण पर चर्चा कर इसमें प्रलेखन दोष खोजने के लिए 
कहें.

घटना-1: मेर ेसाथ मार पीट हुई थी. मनोज ने मुझे बहुत मारा. यहाँ-वहाँ सब जगज फुला दिया. 

घटना-2: नीता को मनोज ने बहुत मारा. उसके पूर ेशरीर पर अंदरुनी चोट के निशान थे.

दस्तावेज तैयार करते समय ध्यान दें- 

•	 घटना का विवरण हमेश अन्य पुरुष में लिखें. “ मेर ेसाथ के जगह उसके साथ”,  
•	 जानकारी स्पष्ट और तथ्यपूर्ण हो. 
•	 जो कुछ दखेा गया था उसे प्रतिबिंबित करें “अंदरूनी चोट दखेा नहीं जा सकता.”
•	 किसी घटना को प्रमाणित न करें. केवल तथ्य लिखे.
•	 जानकारी का स्रोत बताएं- “नीता ने बताया कि उसे मनोज ने मारा.” 
•	 किसने, किसको, क्यों, कब, कौन, क्या, कहाँ, कैसे आदि को स्पष्ट करने का प्रयास करें.
•	 अनावश्यक शब्दों और सूचनाओं से बचें.
•	 दिनांक, सभी पक्षों का परिचय स्पष्तः लिखें. 
•	 प्रत्यक्ष और व्यवस्थित अवलोकन करें. 
•	 अन्य स्रोतों द्वारा प्राप्त जानकारी - रिकॉर्ड आदि को संलग्नक के रूप में दर्ज करें 
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दस्तावेज का एक नमनूा 

Vhe esEcj	 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------   dsl u------------------------------        rkfj[k------------------------------  le;------------------------------------ 

lsokFkhZ fooj.k

Ukke------------------------------------------------------------------------------------------ mez@tUe frfFk ----------------------    firk@ifr dk uke---------------------------------------------------------------------------------------------- 
is'kk----------------------------------------------------------------------------------------- f'k{kk --------------------------------------------    O;olk; dk çdkj------------------------------------------------------------------------------------------------ 
irk izFke i{k----------------------------------------------------------------------------------------    izfroknh
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------     uke%&				    fj'rk%&
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------     irk%&
Qksu ua-       				           Qksu ua- 
Ifjokj dk çdkj &  ,dy           la;qDr        fyo bu fjys'ku 
vHkh dgk¡ jgrh gS& llqjky         ek;dss        vdsys       fj'rsnkj ds ?kj  
#fp dk {ks=%-----------------------------------------------------------------------------------------  ifjokj esa dqy lnL; -----------------------------------         
orZeku irk%-------------------------------------------------------------------------------------------------- LFkk;h irk% ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
•	 leL;k dk izdkj ¼tks çeq[k leL;k gS ml ij fVd yxk;sa½ %&
	 ngst mRihM+u       ifr ds lkFk fookn 	lkl&llqj ds lkFk fookn      ?kjsyw fgalk 	 fookgÙkksj laca/k 	 u'kk@'kjkc 
	 vkfFkZd raxh        ySafxd mRihM+u      Mk;u mRihM+u       cky fookg 
     vU; ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------      
•	 leL;k dk laf{kIr fooj.k ¼dc ls leL;k gS] fdl&fdl ls gS] D;k leL;k gS] dkj.k½%& -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

•	 orZeku leL;k fooj.k  ¼,slk D;k gqvk fd enn ek¡xuk iM+k½ %& ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

•	 leL;k ds lkek/kku gsrq vc rd iz;kl%&
	 ikfjokfjd%--------------------------------      lkekftd% --------------------------------------------   laLFkkxr@ljdkjh --------------------------------------------------------------
	 dsl fdlds }kjk jsQj fd;k x;k -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
•	 D;k lgk;rk pkgrh gS% -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

	 layXu nLrkost %	 vkosnu]	 çek.k]	 iwoZ dk le>kSrkukek]	 dkuwuh isij	                               gLrk{kj   

                                        gLrk{kj	

सत्र- 13: केस प्रबंधन योजना 

उद्देश्य :

•	 केस के सफल पुनर्वास हतेु प्रक्रिया की समझ विकसित करना

13.1: सामुदायिक केस कार्यकर्ताओ ंसे तालमेल 

ब्रेनस्टार्मिंग:

सहभागियों को दोनों 
चित्र दिखाएँ और 
प्रबंधन के नजरिये से 
दोनों में फर्क खोजने 
कहें.

समय  	 :  30 मिनट   		
पद्धति	 :  प्रस्तुति, परिचर्चा,   
सामग्री	 :  पीपीटी
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निष्कर्ष:

केस प्रबंधन बहुत हद तक केस वर्कर या सामुदायिक केस कार्यकर्ताओं पर निर्भर करता ह.ै उनकी योग्यता केस प्रबंधक की योग्यता 
से कम हो सकती ह.ै  सफल केस प्रबंधन के लिए उनकी योग्यताओं और सीमाओं को पहचाने और उसी अनुसार निर्देश दें.  एक 
साथ बहुत निर्देश न दें लेकिन उन्हें मामले को पूर्णता में समझाने में मदद करें.   निर्देश आवश्यकतानुसार दें, बहुत ज्यादा मार्गदर्शन 
उन्हें भ्रमित कर सकता ह.ै  

13.2: सामुदायिक केस कार्यकर्ताओ ंका क्षमता विकास 

ब्रेनस्टार्मिंग:

•	 सामुदायिक केस कार्यकर्ताओं के क्षमता विकास के लिए "रोल ट्रांसफर" प्रक्रिया बहुत प्रभावी साबित हो सकती ह.ै 
•	 इसके लिए यह पहचान करें कि बतौर केस प्रबंधक आपकी क्या गतिविधियाँ हैं. 
•	 क्या इनमे से कौन सी गतिविधि सामुदायिक केस कार्यकर्ता सहयोग मिलने पर क्रियान्वित कर सकतें हैं.
•	 उन्हें क्या सहयोग चाहिए. 
•	 उस गतिविधि को स्वतंत्र रूप से करने के लिए क्या योग्यता चाहिए.
•	 अभी उनकी क्या योग्यता ह.ै योग्यता का गैप क्या ह.ै
•	 तदनुरूप सामुदायिक केस कार्यकर्ताओं के क्षमता विकास के लिए योजना बनायें.

सामुदायिक केस कार्यकर्ताओ ंहेतु ट्रैकिग चेकलिस्ट 

समुदाय में कार्य करने वाले कार्यकर्ताओं को अनेक बार अपना समय और गतिविधि प्रबंधन अपने अनुसार नहीं बल्कि समुदाय के 
अनुसार करना पड़ता ह.ै ऐसे में उनके कुछ भूलने की संभावना बनी रहती ह.ै अतः उनके जिम्मेदारी की सूची बनाये और उनके लिए 
केस ट्रैकिंग चेकलिस्ट तैयार कर दें. 

यह न सिर्फ सामुदायिक केस कार्यकर्ताओं को अपना कार्य योजना बनाने में सहायक होगा अपितु केस प्रबंधकों को भी कार्यकर्ताओं 
के कार्यों के बेहतर निगरानी में सहायता करगेा. केस प्रबंधकों भी इस आधार पर अपना कार्य योजना बना सकते हैं. 

सत्र- 14: कार्य योजना  निर्माण 

उद्देश्य :

•	 व्यक्तिगत कार्य योजना बनाना

14.1: सामुदायिक केस कार्यकर्ताओ ंसे तालमेल 

समहू कार्य:

•	 सभी प्रमुख चार्टों को क्रम से दीवार पर चिपका दें.
•	 उन्हें प्रमुख चार्टों को 10  मिनट तक अध्ययन करने के लिए कहें.
•	 चयनित सहभागियों को प्रमुख चार्ट पढ़ने के लिए कहा जा सकता ह.ै 
•	 सभी को व्यक्तिगत कार्य योजना बनाने के लिए और प्रस्तुति के लिए कहें.
•	 संस्था के प्रतिनिधि के द्वारा कार्य योजना के क्रियान्वयन में सहयोग हतेु टिप्पणी 

समय  	 :  30 मिनट   		
पद्धति	 :  समूह कार्य ,   
सामग्री	 :  चार्ट, स्के च, टेप 
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सत्र- 15: दिल की बात

उद्देश्य :

•	 उलझन सुलझाना 

15.1: प्रशिक्षण के मुद्दों पर खुली चर्चा

खुली चर्चा:

•	 यदि सहभागी के मन में कुछ सवाल ह ैतो उन्हें पूछने के लिए कहें.
•	 प्रश्नों का उत्तर पहले खुद दनेे के बजाय दसुर ेसहभागी को उत्तर दनेे के लिए प्रेरित करें.
•	 जवाब सही होने पर उसका हौसलावर्द्धन करें. 
•	 जवाब अपूर्ण या गलत होने पर सही जानकारी द ेदें.
•	 प्रश्नों का संक्षिप्त उत्तर दें.
•	 यदि वे चर्चा प्रारभं नहीं करते तो आप कुछ सवाल करें 
•	 उनकी प्रशिक्षण से अपेक्षाएं कितनी पुरी हुई, मिलान करें 
•	 पुनः उस चार्ट को निकाले जिसमें सभी की अपेक्षाएं लिखी गयी थी, किसी प्रतिभागी को बुला कर चार्ट को पढ़ने के लिए 

कहें. साथ में मिलान करते जाएँ कि प्रशिक्षण से कौन कौन सी अपेक्षाएं पुरी हुई?
•	 जो अपेक्षाएं पुरी नहीं हुई उसके लिए रणनीति बनायें.
•	 उपलब्ध पठन सामग्री का वितरण करें.
•	 बाद में आवश्यकता पड़ने पर सहभागी किस से संपर्क कर अपनी उलझन सुलझा सकते हैं, इसके बार ेमें जानकारी दें, 

आवश्यक फ़ोन नंबर साझा करें.

सत्र- 16: फीडबकै 

उद्देश्य :

•	 सुधार हतेु जानकारी

16.1: प्रशिक्षण के बारे में फीडबकै

•	 सहभागियों से संक्षिप्त में प्रशिक्षण के बार ेमें उनकी राय लें.
•	 उनसे पूछें कि ऐसी कौन सी सीख थी जो उन्होंने अपने साथियों से सीखा.
•	 उनसे पूछें कि ऐसी कौन सी सीख थी जो उन्हें बताया नहीं गया था पर उन्होंने प्रशिक्षण के दौरान दखे कर सीखा.
•	 संस्था के तय फॉर्मेट के आधार पर प्रशिक्षण की गुणवत्ता, प्रशिक्षण विधि, सहजकर्ता का तरीका, पठन सामग्री, प्रशिक्षण 

की उपयोगिता, प्रशिक्षण की व्यवस्था और आगामी प्रशिक्षण की आवश्यकता पर सहभागियों का फीडबैक लें. 
•	 यदि प्रशिक्षण का कोई प्रमाण पत्र ह ैतो वितरीत करें/ करने में सहयोग करें.

धन्यवाद ज्ञापन और सहभागियों को शुभकामना संदशे तथा सकुशल घर वापसी की कामना के साथ कार्यक्रम का समापन करें.

समय  	 :  30 मिनट   		
पद्धति	 :  लेखन, परिचर्चा     
सामग्री	 :  फॉर्मेट 

समय  	 :  30 मिनट   		
पद्धति	 :  परिचर्चा     
सामग्री	 :  विशेष नहीं 
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प्रशिक्षण के 
अनुभव के आधार पर 

मार्गदर्शि का के अंतिम पेज 
पर आगे के लिए टिप्पणी लिखें. 

अगले प्रशिक्षण के समय इन 
सीखों पर ध्यान रखें. 

प्रशिक्षण का प्रतिवेदन 
बानाने में सहयोग करें.

सहजकर्ता के लिए नोट:
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